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تقييم الخدمات النفسية و الصحية والاجتماعية المقدمة للمسنين 

ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن في الأردن في ضوء 

  المعايير العالمية

  

  

  إعــداد

  يامن أحمد خليل الدراويش
  

  الدكتورإشـراف 

  مصطفى القمش

  

  

  قدمت هذه الرسالة استكمالاً لمتطلبات الحصول على

  ي التربية الخاصةدرجة الماجستير ف

  

  كلية العلوم التربوية والنفسية

  جامعة عمان العربية

 2011 أيار  
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  شكر وتقدير

الحمد الله رب العالمين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد خاتم الأنبياء والمرسلين، وعلى                  

  .وصحبه الكرام الطاهرين وبعدآله 

لتفضله بقبول الإشراف علـى     مصطفى القمش    دكتورال بجزيل الشكر والعرفان إلى      أتوجه     

هذه الرسالة، والذي منحني الكثير من وقته وجهده ، وأمدني بالعزيمة والإصرار على مواصلة              

بخـل بإشـعاعها    ور التي لم ي   ومتابعة هذا العمل ، بارك االله فيه ، وأطال عمره وأبقاه شعلة الن            

  .يوماً

 سهيلة بنات ة  الدكتور     وأتقدم بجزيل الشكر إلى الدكتور فؤاد الجوالدة رئيس لجنة المناقشة و          

 وإثرائهـا    على تفضلهم بمناقشة هذه الرسـالة      عضواً والدكتور مصطفى القمش عضواً ومشرفاً     

  .بملاحظاتهم القيمة

رة عيني نائل الذي له الفضل الأكبر في إتمام هذه وأتقدم بخالص الشكر الجزيل لأخي وق  

 قامت بطباعة وإخراج هذه التي براهيمإشكري وتقديري لزوجة أخي وسام      الدراسة، وكما أتقدم ب   

الرسالة مثمناً صبرها وجهدها ، ولا يفوتني أن أقدم شكري إلى مديرة دار الـضيافة للمـسنين                 

سيد عبد الخالق الشحاتيت والعاملين والعاملات فـي         مها عبيدات ومدير الدار المسائي ال      الأنسة

  .الدار وإلى السادة كبار السن النزلاء في الدار على تعاونهم

  

  

  

  

  يامن الدراويش                                                                              
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د   


اءـا�ه  
  

  ... والحنان والإهتمامءإلى من منحتني الدف

  ...أصدق صور الحب والعطاء في حياتيإلى 

  والدتي الحبيبة أطال االله في عمرها

  ...أغلى وأعز الناسإلى 

  ...إلى رمز العطاء والإخلاص

  والدي الحنون أطال االله في عمره

  إخواني وأخواتي ...إلى مهجة قلبي وقرة عيني

  

   الحبيبةخطيبتي إلى

   

  دقائيأقاربي وأص  منل من قدم لي الدعم والعونإلى ك

  

  وإلى جميع كبار السن في الأردن

 

  أهدي هذا العمل 

  
  

  يامن الدراويش
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 �  

  قائمة المحتويات

  الصفحة  الموضوع
  ا  تفويض

  ب  قرار لجنة المناقشة
  ج  شكر وتقدير

  د  الإهداء
  ه  قائمة المحتويات

  و  قائمة الجداول
  ح  حقاتقائمة المل

 ط  الملخص باللغة العربية

  ك  جليزيةالملخص باللغة الان
 1  خلفية الدراسة وأهميتها: الفصل الأول

 2  مقدمة 

  4   مشكلة الدراسة 
 5  عناصر الدراسة

 5   الدراسةميةهأ

  6   الدراسةأهداف
  7  التعريفات الاجرائية للدراسة

  8  محددات الدراسة
  9   ذات الصلة النظري والدراسات السابقةالأطار: الفصل الثاني

  10  النظري الأطار  
  23   بموضوع الدراسةذات الصلة  الدراسات السابقة

 33  الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

  34  الدراسةمنهج 
 38  الدراسة  مجتمع

  39   الدراسةةأدا
  40   الدراسةةأداصدق 
  40   الدراسةةأداثبات 
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و   

 41  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة

 42  نتائج الدراسة: الفصل الرابع

 64   والتوصيات مناقشة النتائج: الفصل الخامس

 73  قائمة المراجع

  74  المراجع العربية: أولاً
 77  المراجع الأجنبية: ثانياً

  79  الملاحق
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  قائمة الجداول
  الصفحة  عنوان الجدول  الرقم

 16  التوزيع النسبي لكبار السن حسب العمر و الجنس 1

 17  ) سنة فأكثر60(يع النسبي لكبار السن حسب الحالة الزواجية التوز     2

 18   التعليميةالمستوىلتوزيع النسبي لكبار السن حسب ا 3

 19  ) سنة فأكثر 60(نسبة الأمراض المزمنة لدى كبار السن  4

 20  ) فما فوق 60(التوزيع النسبي لأنواع الإعاقات عند كبار السن  5

6 
  والانحرافات المعيارية لفقرات الخـدمات النفـسية المقدمـة          المتوسطات الحسابية 

   من وجهة نظر المسنين والمسناتللمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن
44 

7 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخـدمات النفـسية المقدمـة           
هة نظر الأخـصائيين     من وج  للمسنين من ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن        

  والأخصائيات
47 

8 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الـصحية المقدمـة          

   من وجهة نظر المسنين والمسناتللمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن
50 

9  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الـصحية المقدمـة          

 من وجهة نظر الأخـصائيين      للمسنين من ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن        
  والأخصائيات

52 

10  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الاجتماعية المقدمـة         

   من وجهة نظر المسنين والمسناتللمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن
55 

11  
مة للمسنين ذوي الإعاقة من وجهـة       ة والصحية والاجتماعية المقد   الخدمات النفسي 

  نظر المسنين والمسنات مرتبة تنازلياً حسب الأهمية
57  

12  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الاجتماعية المقدمـة         

ن  من وجهة نظر الأخـصائيي     للمسنين من ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن        
  والأخصائيات

58 

13  
الخدمات النفسية والصحية والاجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة من وجهـة           

  نظر الأخصائيين والأخصائيات مرتبة تنازلياً حسب الأهمية
61 

14  
المتوسطات الحسابية لمجمل الفقرات المتعلقة بالخدمات المقدمة للمسنين مـن ذوي    

  لسنالإعاقة في دور رعاية كبار ا
62 

15  
لخـدمات النفـسية والـصحية      لالفروق ذات الدلالة الإحصائية     اختبار ت لفحص    

  والإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير جنس المسن
63  
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ح   

  حققائمة الملا
  ا�����  �
�ان ا�
	��  ا����

  أ

 المنشورة على الـصفحة     2001 لسنة   2تعليمات ترخيص دور المسنين رقم      
 صـادر   15/11/2001  بتاريخ 4517رقم   ن عدد الجريدة الرسمية    م 5299

 20 من نظام التنظيم الاداري لوزارة التنمية الاجتماعية رقم          7بموجب المادة   
 1997لسنة 

80 

 87  الاجتماعية التنمية وزير إلى العربية عمان جامعة من موجه كتاب  ب

 88  الباحث مهمة لتسهيل ردنالأ في المسنين لدور الاجتماعية التنمية وزير كتاب  ج

  89  أسماء المحكمين  د

  ه
شهادة خبرة لعمل الباحث في دار الضيافة للمسنين بمهنـة مـشرف مـسائي         

  وممرض
90  

  و
قياس الخدمات المقدمة مـن وجهـة نظـر المـسنين           أداة الدراسة الخاصة ب   

  والمسنات ذوي الإعاقة
91  

  ز
ين من وجهة نظـر الأخـصائي     قياس الخدمات المقدمة    أداة الدراسة الخاصة ب   

  والأخصائيات
97  
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ط   

تقييم الخدمات النفسية والصحية والاجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في 

  دور رعاية كبار السن في الأردن في ضوء المعايير العالمية

  إعــــــداد

  يامن أحمد الدراويش

  إشـراف 

  الدكتور مصطفى القمش
  

   صـــالملخ

  

 والاجتماعية المقدمة للمـسنين    والصحية  تقييم الخدمات النفسية    ذه الدراسة إلى    هدفت ه   

 وذلك من وجهة    ، ير العالمية ي في الأردن في ضوء المعا     كبار السن ذوي الإعاقة في دور رعاية      

واعتمدت الدراسة على المـنهج   ،كبار السن ن العاملين في دور رعاية      يالأخصائينظر المسنين و  

 ذوي الإعاقة المقيمين    من كافة المسنين   الدراسة   أفراد تكون   ،مييلي والمنهج التقي  الوصفي التحلي 

 حيةوالـص  في الأردن والذين يحـصلون علـى الرعايـة النفـسية             كبار السن في دور رعاية    

 مجتمع الدراسة هو عينتها نظـراً        ، وعليه يعد    ومسنة اًمسن)  34( والبالغ عددهم    ،والاجتماعية

 مقياس  : وهما تي الدراسة  أدا ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم     ، المدروس لصغر حجم المجتمع  

ومقياس الخدمات المقدمة للمسنين الخدمات المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة من وجهة نظر المسنين 

وقد تم التحقق من    من وجهة نظر الأخصائيين على شكل إستبيان خاص بالدراسة،           ذوي الإعاقة 

وجود درجة مرتفعة من الرضا      وقد أشارت نتائج الدراسة إلى       ، المناسبة صدقها وثباتها بالطرق  

 من وجهة نظر المسنين والأخـصائيين ،      وذلك    والصحية المقدمة للمسنين   عن الخدمات النفسية  
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  كما أشارت النتائج إلى وجود درجة متوسطة من الرضا عن الخـدمات الاجتماعيـة المقدمـة                

وجـد  تلا  كما أوضحت نتائج الدراسة أنهنين والأخصائيين ،  من وجهة نظر المس   وذلك  للمسنين  

  .جنسال إلى متغيرتعزى  فروق ذات دلالة إحصائية بين الخدمات النفسية والصحية والاجتماعية
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ABSTRACT   
 

 

 The study aimed to evaluate the psychological, medical and social 

services provided to older people with disabilities residing in Jordanian 

care homes, in accordance with international criteria and standards and in 

light of the elder lies and specialists viewpoints. The study incorporated a 

descriptive, analytical approach in addition to an assessment method. The 

study’s population included all the disabled elder lies residing at care 

homes in Jordan, all of whom receive psychological, medical and social 

aid, amounting to 34 male and female person. As the population itself is 

considered small, the population was in whole taken as the study’s sample 

as well. In order to achieve the study’s goals, the researcher designed      

two tools: a scale that measures the services from the elder lies’ point of 

view, and a scale that measures the services from the specialists’ point of 

view. Both tools were tested for validity and consistency. The study’s 

results showed a high degree of satisfaction with the psychological and  

medical services being offered at the care homes, from both view points.        
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ل   

Results also indicated a medium degree of satisfaction with the social 

services being offered, also from both view points. No statistically 

significant differences were noted among the different types of provided 

services that can be attributed to the gender variable.  
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  الأول الفصل

  خلفية الدراسة وأهميتها
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2

  الأول الفصل

  خلفية الدراسة وأهميتها

  :مقدمة

  مرحلة الشيخوخة أوجه مراحل التكريم التي يمر بها الإنسان بعد أن مـر بمراحـل    تعد 

لـشيخوخة ،   نمائية مختلفة بدءاً بمرحلة الطفولة ثم المراهقة ، فمرحلة النضج  وأخيراً مرحلة ا             

حيث تطرأ في هذه المرحلـة       ، بخصائص تختلف عن المراحل الأخرى    رحلة الشيخوخة   وتتسم م 

يرافقه من ضـعف    تغيرات بيولوجية وفسيولوجية وسيكولوجية كنتيجة طبيعية للتقدم بالسن وما          

  ). 2004الطعاني،(، وزيادة تحسس من المثيرات البيئية التي يعيش فيها في البنيان الجسمي

اللَّه الَّذِي خلَقَكُم من ضعفٍ ثُم جعلَ مِـن      {:  وتعالى حين قال     وقد صدق االله سبحانه     

     }وهـو الْعلِـيم الْقَـدِير   يخلُق ما يـشاءُ  ثُم جعلَ مِن بعدِ قُوةٍ ضعفًا وشيبةً  بعدِ ضعفٍ قُوةً

لإسلامي خاصة على رعاية كبار السن وقد حثت الأديان السماوية عامة والدين ا، } 54 /الروم {

وقَضى { : والإهتمام بهم ، وتقديم الخدمات اللازمة لهم في جوانب حياتهم المختلفة ، قال تعالى               

هما فَلاَ تَقُل لَّهمآ    ربك أَلاَّ تَعبدواْ إِلاَّ إِياه وبِالْوالِدينِ إِحسانًا إِما يبلُغَن عِندك الْكِبر أَحدهما أَو كِلاَ             

واخْفِض لَهما جنَاح الذُّلِّ مِن الرحمةِ وقُل رب ارحمهما         . وقُل لَّهما قَولاً كَرِيما   أُفٍّ ولاَ تَنْهرهما    

ر كما أوصى الرسول صلى االله عليه وسلم بتكريم كبا        . }24-23/الإسراء } {كَما ربيانِي صغِيرا  

الترمـذي ،  ( " كبيرنَـا  ليس مِنَّا مـن لـم يـرحم صـغيرنا ويـوقِّر      : "السن وتقديرهم بقوله

  ).321،ص4ت،ج.ب
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أما الاهتمام الدولي بالمسنين فقد تجلى من خلال إعلان الجمعية العامة للأمم المتحدة في                

 مختلف القـارات بواقـع      فيم عن العام الدولي للمسنين؛ لتبصير الأفراد والهيئات         6/8/1982

م عامـاً دوليـاً     1999 عام    إعتبار  وقد تقرر  ،حتياجات هذه الفئة العمرية   ا ومشاكل و  اتوإمكان

  ). 2004غانم ،(للمسنين  
الأردن، كما جاء في تقارير الإحصاءات العامـة         وفي ظل التحول السكاني الذي يشهده       

 ونـساء   70.6رجال  (  سنة   71.5 ، الذي وصل إلى    تشير إلى إنخفاض معدلات الوفيات     والتي

72.4(   مؤشراً على زيادة أعداد كبار السن في الأردن من           ، والذي يعد  )2004عام   )%5.2                                    

  . )2008المجلس الوطني لشؤون الأسرة ،   ( 2020في عام  ) %7.6( إلى ما نسبته 

نتهـاك فـي    ر السن يعانون من أشـكال الإ      من كبا   ) %7-4 (وقد بينت الدراسات أن     

 ـ المنزل وأن سوء المعاملة في دور الرعاية يمكن أن يكون أكثر شيوعاً و اتـساعاً               ا هـو    مم

 ـ        وتشمل أعمال الإ   ،   متصور ز البـدني  نتهاك في دور الرعاية و المستـشفيات اسـتخدام الحج

لـوطني لـشؤون الأسـرة ،       المجلس ا ( وعدم تقديم الرعاية الكافية لهم     ،   والحرمان لكبار السن  

2007(.  

من هذا المنطلق لا بد من العمل الجاد على الصعيد الجماعي والفردي والتعاون بـين               و  

المؤسسات الحكومية والأهلية على توفير دور رعاية للمسنين تكون قادرة على إيـواء وتقـديم               

 مع جميع حـالات      وأن يتوفر لديها الكوادر المتخصصة القادرة على التعامل         ، أفضل الخدمات 

نه من الضروري أن يتوفر     إ إذالمسنين وخاصة ذوي الإعاقة الذين لايستطيعون خدمة أنفسهم ،          

في هذه الدور أطباء بتخصصات مختلفة لتقديم أفضل الخدمات العلاجية والتعامل مع الحـالات              

              لمستــشفى عنــد الــضرورة ،إلــى االمرضــية بجميــع أشــكالها والقــدرة علــى نقلهــا 
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بالإضافة الى الأخصائيين النفسيين للتعامل مع المسنين الذين لديهم أمراض نفسية ناتجـة عـن             

  .)2007سلامة،(الضغوط البيئية والتقدم بالعمر

زديـاد  إم مـع     مشكلة يمكن أن تتفاق    دث إن انتهاك حقوق كبار السن يع      لذلك يرى الباح    

ي إيذاء سواء أكان مقصوداً أم غيـر مقـصود           حيث تعني الإساءة لهم أ      ،  في المستقبل  أعدادهم

  . يتعرضون له ويسببه لهم شخص معروف أو موثوق به 

  : كبار السنالتي يتعرض لهاالإساءة أشكال ولقد حدد خبراء المجلس الوطني لشؤون الأسرة 

 .التسبب بالألم أو الإصابات الجسمية  .أ 

 .الاستخدام غير المشروع لأموالهم أو ممتلكاتهم   .ب 

 .ستغلال وتهديد و تحقير اية من  النفسية والعاطفالإساءة  .ج 

 .وغيرها, ومأوى ورعاية صحية , مأكل وملبس : الإهمال وعدم تلبية حاجاته الأساسية من   .د 

 .)2005المجلس الوطني لشؤون الأسرة ، ( ستغلال الجنسي التحرش أو الا  .: 

  

  :مشكلة الدراسة  

سية والصحية والاجتماعية المقدمـة     تقييم الخدمات النف  إن الغرض من هذه الدراسة هو         

  . في ضوء المعايير العالميةذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن في الأردنمن للمسنين 

  

  

  

  :عناصر الدراسة
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   :تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية

مـن  الخدمات النفسية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن وذلك             ما أهم    .1

وجهة نظر المسنين ذوي الإعاقة المقيمين في دور رعاية كبار السن ومـن وجهـة نظـر                 

 الأخصائيين والأخصائيات العاملين في دور رعاية كبار السن؟

الخدمات الصحية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن وذلك مـن           ما أهم    .2

ور رعاية كبار السن ومـن وجهـة نظـر          وجهة نظر المسنين ذوي الإعاقة المقيمين في د       

 الأخصائيين والأخصائيات العاملين في دور رعاية كبار السن؟

 الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن وذلـك               أهم ما .3

من وجهة نظر المسنين ذوي الإعاقة المقيمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظـر                

 ن والأخصائيات العاملين في دور رعاية كبار السن؟الأخصائيي

  في دور رعاية كبار السن ؟لهمما درجة رضا المسنين ذوي الإعاقة عن الخدمات المقدمة  .4

ة المقدمة للمسنين هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالخدمات النفسية والصحية والإجتماعي .5

 ؟جنس ال لمتغير ذوي الإعاقة تبعاً

  

  :سة أهمية الدرا

  :تكمن أهمية هذه الدراسة بجانبين الجانب النظري والجانب العملي

  :ففي الجانب النظري

تعد الدراسة محاولة لإلقاء الضوء على طبيعة الخدمات النفسية والصحية والاجتماعيـة             -1

  .المقدمة للمسنين في دور رعاية كبار السن
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المجال وبخاصـة فـي البيئـة       تعتبر هذه الدراسة من الدراسات العربية القليلة في هذا           -2

 .الأردنية التي بحاجة إلى مثل هذه الدراسات

  : الجانب العمليأما في

يمكن استخدام نتائج هذه الدراسة وتوظيفها في مجال تدريس وإعداد العاملين في مجال              -1

 .رعاية كبار السن قبل الخدمة وأثناءها

للمـسنين ذوي     المقدمة اعية النفسية والصحية والاجتم   الخدمات إعداد أداة خاصة لقياس    -2

 . من وجهة نظر المسنين والمسنات ذوي الإعاقةالإعاقة

 للمـسنين ذوي     المقدمة النفسية والصحية والاجتماعية   الخدمات إعداد أداة خاصة لقياس    -3

 . الأخصائيين والأخصائيات  من وجهة نظر الإعاقة

النفـسية والـصحية     اتيمكن الإفادة من نتائج الدراسة الحالية في إعداد دليـل للخـدم            -4

 .والاجتماعية اللازمة للمسنين ذوي الإعاقة

  

  :أهداف الدراسة

من تهدف هذه الدراسة إلى تقييم الخدمات النفسية والصحية والاجتماعية المقدمة للمسنين   

بار السن في ضوء المعايير العالمية ومـدى مراعاتهـا لجميـع            رعاية ك ذوي الإعاقة في دور     

ي الإعاقة  ذومن  ناسب حالتهم كما تهدف إلى قياس درجة الرضا لدى المسنين           حتياجات التي ت  الإ

  .عن هذه الخدمات من وجهة نظر المسنين أنفسهم والأخصائيين العاملين في دور الرعاية
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  :التعريفات الإجرائية للمصطلحات

اية  هي مجموعة الأنشطة والبرامج المنظمة والهادفة إلى توفير الأمن والحم          :الخدمات   •

 نفـسياً   بتحسين مستوى معيـشة المـسنين      من ذوي الإعاقة وهي خدمات تهتم        للمسنين

داخل دور رعاية المسنين من قبـل       وتمارس هذه الأنشطة والبرامج     واجتماعياً وصحياً   

 .الكادر الوظيفي العاملين فيها

 ـ    التي   هي مجموعة البرامج والأنشطة      :الخدمات النفسية  • سن تهتم بالمشاعر الذاتيـة للم

، وتقاس بالدرجـة    كشعور المسن بالثقة العالية بنفسه وشعوره بأنه شخص مرغوب فيه         

 .التي يتم التعبير عنها بالأداة المعدة في هذه الدراسة

التي تسعى دور رعاية المسنين إلى       هي مجموعة البرامج والأنشطة      :الخدمات الصحية  •

 ،   ذوي الإعاقة   من ي للمسنين صحالتأمين  ال: توفيرها للمسنين في الجانب العلاجي مثل     

طبيب التي يحتاجها المسنون، إلى جانب وجود     ) السمعية، البصرية، الحركية  ( المعيناتو

ر هـذه   فان تـو  إحيث   .بشكل دوري عام يقوم بالكشف على حالة المسنين ذوي الإعاقة         

بير  ، وتقاس بالدرجة التي يتم التعالاحتياجات للمسن  تؤثر في زيادة المرض أو نقصانه 

 .عنها بالأداة المعدة في هذه الدراسة

التي تساعد كبار الـسن علـى       لبرامج والأنشطة   ا هي مجموعة    :الخدمات الاجتماعية    •

 كعلاقته بأسرته وأصدقائه وعلاقتـه بـالمجتمع        التكيف مع المجتمع الذي يعيشون فيه،     

 .الدراسة، وتقاس بالدرجة التي يتم التعبير عنها بالأداة المعدة في هذه الخارجي
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يوائيـة  الإمؤسـسات  ويعرفها الباحث بأنها مجموعـة مـن ال        :دور رعاية كبار السن      •

 الصحية والاجتماعيةوالنفسية  كبار السن من جميع الجوانبلرعاية ال ي تقدمتالتطوعية ال

 .في الأردن

معينات  يحتاج الى استعمال و العمر من عاما الستين تجاوز الذي الإنسان هو :المسن  •

 .  إلخ....والعكازاتأنشطتة ،كالكرسي المتحرك ، أ في جميع ة وجسدية وسمعيةبصري

ر الأسوياء وغيـر القـادرين      المسنين غي يعرفهم الباحث بأنهم مجموعة      :ذوي الإعاقة    •

 عجز أو قصور    ناتج عن وجود  ضروريات الحياة الطبيعية ، وذلك      أنفسهم ل  تأمينعلى  

  ).النفسية أو الذهنية البدنية أو العضوية أو ( في قدراتهم 

 :الدراسةمحددات 

  . لإجراء هذه الدراسة مكانياًمجالاًدور رعاية المسنين تم اختيار  :ة المكانيالمحددات -أولاً

حيث تكونت عينة الدراسة من جميع المسنين والمسنات المعاقين          :ةبشري ال المحددات -ثانياً

دار الضيافة للمسنين، دار عمان للمسنين ،       ( المقيمين في دور رعاية المسنين في الأردن وهي         

  ).   دار الأمل للمسنين

علماً بأن فترة    2011 / 2010أجريت هذه الدراسة خلال العام       :ة الزمني محددات ال -اًــثالث

  .ينإجراء الدراسة الميدانية وجمع البيانات وتحليلها قد استغرقت شهر
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 الثاني الفصل

 السابقة ذات الصلة   والدراسات النظري الأطار
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 الثاني الفصل

  السابقة ذات الصلة  والدراسات النظري الأطار

  :النظري الأطار :أولاً

 الـسن  كبار ومطالب وحاجات تعريفة حيث من السن كبر مفهوم النظري الأدب يتناول  

نين ذوي   ، كما يتناول الخدمات النفسية والصحية والإجتماعية الواجب تقديمها للمـس           ورعايتهم

  .الإعاقة في دور رعاية كبار السن ومبادئ الأمم المتحدة برعاية كبار السن

  :مفهوم كبر السن

شـاخ  : تتناول بعض قواميس اللغة العربية معنى الكبر في السن أو الشيخوخة فيقـال                

وهي غالباً عند الخمسين ، وهـو       . هو من أدرك الشيخوخة   :  والشيخ –الإنسان شيخاً وشيخوخة    

هو : ويقال هرم الرجل هرماً ، أي بلغ أقصى الكبر وضعف ، والهرم             . الكهل ودون الهرم  فوق  

  ).2009الزبيدي،(كبر السن 

 الزمني العمر مدخل خلال من المسنين تقسيم وتم ،فأكثر الستين سن بلغ من هو المسنو  

 85-100( الهرمو ،75-85) ( الشيخ و،) عاما60ً -75  (الكهل تشمل تخصصاً أكثر فئات إلى

  .1999) وفهمي ، فهمي ()فأكثر عام 100 بلغ من( والمعمر )عاماً

 القـصور  مـن  منها مفر لا عملية " على أنهاالشيخوخةف فيعر (1997)  إبراهيم أما  

 العـام،  البيولوجي القصور من حالة أنها أي والبقاء، والتوافق التكيف على القدرة في المتزايد

 احتمالات من تزيد أنها كما الحيوية، العضوية العمليات لانهيار نتيجة الإنسان موت إلى تؤدي

   ."المضاعفات و العدوى من مختلفة أنواعإلى  المسنين تعرض تزايد بسبب الموت
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 كل اجمع ولكن ، للشيخوخة شامل بتعريف الخروج السهل من مما سبق يتضح أنه ليس  

 مرحلة هي الشيخوخة أن على) 1999 ؛ فهمي وفهمي ، 1997 ؛ ابراهيم ، 1998شريم ،(ن م

 الانحدار هذا عن ينتج وما ، والاجتماعية ، والنفسية الجسمية، النواحي في والانحدار التقهقر من

 وإعـداد  الفائقة الرعاية إلى السن كبار حاجة مدى يظهر مما الشيخوخة وأمراض مشكلات من

 عليهـا،  وتـدريبهم  حـددة، وم واضحة شاملة، بمهارات ومسلحين بالمساعدة يقومون عاملين

 والمجتمع خاص بشكل للمسنين كبرى مصلحة من فيه لما الصحية الرعاية مجال في وبخاصة

  .عام بشكل

 العلاجيـة  الاتجاهـات  المـسنين  رعايـة  تتجاوز أن ينبغي أنه 1998 )(  شريموذكر   

 والعقليـة  لبدنيـة ا :العوامل بين القائم الترابط مراعاة مع الكاملة، رفاهيتهم تشمل وان للمرض،

 الـصحي  القطـاعين  الـصحية  الرعايـة  تـشمل  أن ينبغـي  ثم ومن والروحية، والاجتماعية

 في المبذولة الجهود توجيه ينبغي كما المسن، حياة نوعية لتحسين الأسرة وكذلك والاجتماعي،

 نينللمس يمكن بحيث إستراتيجية، بوصفها الأولية الصحية الرعاية مجال سيما لا الصحي المجال

 عن وإبعادهم عزلهم من بدلاً ممكن وقت أطول إلى ومجتمعهم، أسرهم في مستقلة حياة يحيوا أن

  .المجتمع أنشطة جميع

 علـى  الخـدمات  هـذه  وتشتمل ، الشمول هي المسنين لرعاية والأهم الأولى السمةولعل   

 والحصول اليومية غذائيةال الوجبات وتوفير والعقلي الجسمي الخلل لمواجهة المتكاملة يةالطب البرامج

 الرياضـية  بالأنشطة والاهتمام المناسب المهني الإشراف وتوفير الصحية للحالة مناسب سكن على

  ). 1997، ابراهيم (إنتاجية أنشطة ممارسة وتشجيع الهوايات وتنمية والترفيهية
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      :مجالات رعاية كبار السن

 المقدمة الخدمات أن تبين الشيخوخة عبموضو المرتبطة الكثيرة القراءات إلى بالرجوع  

 المسنين رعاية تمحورت وقد إليها يحتاجون التي الرعاية صور بتعدد ومتعددة كثيرة السن لكبار

  :الآتية المجالات في

 إجـراء  هـي  بالمسنين الصحية الرعاية إن  :الصحي الإشراف أو الصحية الرعاية مجال  .أ 

 وتـشكل  ، وتفرعاتهـا  ومقوماتها ركائزها اله متخصصة عملية وهي ، بذاته قائم تنظيمي

 :الآتية للأسباب وذلك الصحية الأنظمة لكل الأكبر التحدي الصحية المسنين مشكلات

 أمراضه تعدد بسبب الأُخرى العمرية الفئات في مريض من أكثر يعادل المسن المريض إن )1

 يجعلهـم  مـا م الأُخرى العمرية الفئات من غيره من أكثر وعجز ضعف من يصيبه وما ،

 .غيرهم من أكثر صحية عناية إلى بحاجة

 فـي  مزعجة ومشكلات تعقيدات إلى يؤدي المسن لدى نفسه الوقت في أمراض عدة حدوث )2

 الجلطـة  ، متناقضة رعاية إلى يحتاج ودماغية قلبية بجلطة المصاب فالمسن العلاج، خطة

 .الطبيعي والعلاج التأهيل مباشرة فتستدعي الدماغية الجلطة أما ، الراحة تستدعي القلبية

 تفـاعلات  وحـدوث  الأدوية باستعمال وتشويش إرباك إلى يؤدي قد المسن لدى الأدوية تعدد )3

 النزيف إلى تؤدي قد المفاصل علاج وأدوية للتخثر المضاد الدواء بين فالتفاعل ، بينها مضادة

  "للدواء السمية الآثارب الإصابة احتمالية إلى إضافة المسن حياة على خطورة يسبب مما الحاد

 ). 1998 شريم،(

وحسب ما أشارت إليه منظمة الصحة العالمية عن الشيخوخة ونوعية الحياة فـي عـام                 

 في البلـدان الناميـة     وتشيخ سكان العالم    .  على أن التعمير طويلاً من علامات الصحة       2007

أولئك الـذين    أي-د المسنين وبات عد.هو مؤشّر على تحسن الصحة العالمية والبلدان المتقدمة
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ومـن  . العـالمي   مليون نسمة على الصعيد    650 يناهز   - عاماً فما فوق     60يبلغون من العمر    

غير أن هذا الاتجاه الإيجابي     . 2050عام   المتوقّع أن يرتفع هذا العدد ليبلغ ملياري نسمة بحلول        

 فمن الـضروري إعـداد      ،والعشرين الحادي ترافقه بعض التحديات الصحية الخاصة في القرن      

تدريب المهنيين الصحيين علـى     : احتياجات المسنين  مقدمي الرعاية الصحية والمجتمعات لتلبية    

 الأمراض المزمنة التي تصيب المسنين وتـدبيرها      والوقاية من   تقديم خدمات الرعاية للمسنين،     

حداث الخـدمات  ؛ واست مجال الرعاية الطويلة الأجل ، وتصميم سياسات مستدامة في العلاجي

 معالجة عناصر أن إلى الانتباه يقتضي للمسن العلاجية الخدمات تقديم مجال وفي .الملائمة للمسنين

 مـا  حسب وذلك المهنية والمعالجة النفسية ، والمعالجة ، الحكمية المعالجة أيضا المسن تتضمن

 الـصحية  رعايـة ال نظـام  يكون وعليه ، وحدتها نوعها حيث من المرضية المسن تقتضية حالة

،  المستـشفى  إلى يمتد نظام وهو ، وتأهيلاً ومعالجة وقاية الأمراض مع يتعامل نظام للمسنين هو

 برعاية المسنين المعنية الصحية وغير الصحية والمؤسسات والمجتمع والمنزل الصحية والمراكز

)Douglas, 2000.(  

 النفسي التوجيه فروع من فرع أي أمام الصعاب من الكثير تظهر قد  :النفسية الرعاية مجال  .ب 

 عمرية مجموعة إطار في ينخرط المسن أن ذلك ، بالمسنين متصلا الفرع ذلك كان إذا خاصة

 من التحول سريعة ضعيفة هشة الطفولة كانت فإذا ، الطفولة نأش بذلك شانها رعايتها يصعب

 فـي  الواقعين فرادالأ بتحويل القيام يصعب بحيث متحجرة جامدة الشيخوخة فإن حال إلى حال

 إلى بحاجة النفسية المسنين رعاية إنو . انحرفواعنه قد يكونوا أن بعد السليم المسار إلى نطاقها

 مـن  الحالة هذه يعتري ما بسبب وذلك بالمسن المحيط الجو تنمية جلأ من تبذل كبيرة جهود

 له، المناسب جتماعيالا الجو لتوفير المسن مع المتعاملين توعية يستدعي مما  ؛شديدة حساسية

 تفاعلات لإحداث المناسبة الظروف لتوفير الأهمية غاية في الشيوخ مع العاملين وعي إن وذلك
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 إلى وبحاجة صعب المسن مع التعامل أن والواقعه، ل السعادة على تبعث المسن نفس داخل جيدة

 عاطفيا مستقل طرف من تكون أن شريطة مستمرة وتوعية توجية بغير يتوافر لا معين تدريب

؛  النفسية الفواصل على المحافظة من للعاملين بد لا لذا بالموضوعية، متمتعا ليظل المسن عن

 وذلـك  بنفـسه  واثقا ويبقى الكلفة تلك على يحافظ بأن تقتضي الرعاية يعطي من مهمة إذ أن

 هو لنفسيةا الرعاية في آخر جانب وثمة ،المسن لدى الوجدانية الطاقة ويوجه يحرك أن ليستطيع

 اتخـاذ  أو وآخر، شيخ بين بالمعاملة التفرقة أو المسن، جانب إلى وجدانيا التحيز من التحرر

 ويكون العدالة ويتوخى نفسيته صقل في يجتهد أن النفسية الرعاية مقدم على لذا ،عدواني موقف

 علـى  ملتع التي المناقشات ويتجنب للمسنين والحنان والاهتمام الحب كل ويوجه للناس محبا

 2000 ). ،سعدأ (النفس على الاعتماد على وتشجيعهم لهم، النقد توجيه وتجنب أعصابهم، إثارة

 الحريـة  بمبادئ الإيمان إلى الاجتماعية الرعاية مفهوم يستند  :الاجتماعية الرعاية مجال  .ج 

 ىالمستو على وإدراكها لحياتهم للتخطيط ومبادأتهم للأفراد الحرة والممارسات والاستقلال

 دينيـة  دورات تنظـيم  على يعمل أن المسنين رعاية على القائم العامل على لذا .يالشخص

 ، العـلاج  مراكـز  إلى للمسنين النقل وسائل وتوفير ، الحياة مجالات مختلف في وتثقيفية

 ، والمشاتي المصايف في والإقامة المسارح ومشاهدة كالرحلات الترفيهية الوسائل وتوفير

 الزيارات وتنظيم ، الاجتماعية الخدمة مؤسسات في المسنين تطوع وتنظيم المكتبات وتوفير

 ، النفـسية  متـاعبهم  وتخفيف بالمجتمع الاندماج على لتشجيعهم لمنازلهم للمسنين المنزلية

 الهوايـات  ممارسـة  وتشجيع ، الرعاية بدور المنزلية الخدمات لممارسة المشاركة وتنظيم

  ،التكييـف  علـى  يـساعدهم  بما للنزلاء سليم أسري جو توفير على والعمل ، والمهارات

 اسـتثمارية  إنتاجية مشروعات في طاقاتهم استثمار طريق عن النزلاء خبرات من فادةوالإ

 وتـشجيع  ، السن كبار منتجات لعرض خيرية وأسواق معارض إقامة على والعمل ، فاعلة
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 كبار  لصالح تنظم التي نشطةالأ في والإسهام والرعاية الخدمات توفير في الشباب اشتراك

 ، وقـضاياهم  الـسن  كبار حاجات لتفهم السليم الاجتماعي المناخ توفير عن فضلاً . السن

 علاقـاتهم  ويجددوا نشاطهم ليمارسوا السن بكبار خاصة ترويحية أندية إنشاء على والعمل

 وتشمل كما .يةالأند تلك في الملائم الفني الإشراف توفير ضمان مع وصداقاتهم الاجتماعية

 لأعمالهم فقدهم عن تعوضهم أن يمكن التي والمناشط الأعمال اختيار على النزلاء مساعدة

 ).1997إبراهيم ، ( والرضا الإشباع من أدنى اًحد وتحقق الوظيفية

  :واقع كبار السن في الأردن

ستين على أنه من بلغ ال(WHO) يعرف كبير السن عالمياً وفقا لمنظمة الصحة العالمية   

 . سنة في الدول المتقدمة      65  فإن عمر الشيخوخة يبدأ من      ، ووفقاً لبعض الدراسات   .من عمره   

المجلس الـوطني لـشؤون     ( يعتبر مناسباً  الصحة العالمية منظمة   يف فإن تعر   ، أما في الأردن  

  .)2008الأسرة ، 

 )688(  حـوالي  )(2006في العالم لعـام     )  سنة فأكثر  60(بلغ عدد كبار السن   هذا وقد     

  عندها وللمرة الأولى، )(2050 بحلول عام مليار )2( ومن المتوقع أن يصل عددهم إلى ،مليون

  .(United Nations, 2006) ) عام 14-0 ( عدد الأطفال ن ،في التاريخ سيتعدى عدد كبار الس

إذ , فإن فئة كبار السن من الفئات العمرية التي يجب أن تدرس        وكذلك الحال في الأردن     

 عـام   ) %7.6( لتـصل إلـى      )2004( عـام ) %5.2(يتوقع أن تزداد نسبها من السكان من        

، والنفـسية   ،  والذي يستوجب التخطيط الاستراتيجي لمواجهة المتطلبـات الـصحية         .)2020(

 .ير حياة كريمة ذات نوعية عالية  الخاصة بكبار السن من أجل توف، والاقتصادية  ،والاجتماعية

       سـنة   )71.5( ليـصل إلـى     ، ارتفاع العمر المتوقع عند الولادة    لوفيات و مع انخفاض معدل ا   و

 وبـالرجوع إلـى     .)2008المجلس الوطني لشؤون الأسرة ،      () 72.4 نساء    - 70.6رجال  (
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غالبيـة  أن  يتـضح   ) 2004(التعداد العام الذي إجرته دائرة الإحصاءات العامة في الأردن عام           

، حيث يلاحظ أن نسبة كبار السن تتناقص        ) 74-60(العمرية  كبار السن يتمركزون في الفئات      

ئـات الأعلـى فـي    ولكن من المتوقع أن ترتفع نسبة كبار السن في الف. تدريجياً بارتفاع العمر    

 إلى أن نسبة كبـار      )2004( المساكن عام    وتفيد نتائج التعداد العام للسكان و      ،   السنوات القادمة 

 يتوزعـون علـى   ) %48,7( ومن الإناث ) %51,3( بلغت من الذكور)  سنة فأكثر60(السن  

  .)1( كما هو مبين في الجدول  المختلفةالفئات العمرية

  )1(الجدول 

  التوزيع النسبي لكبار السن حسب العمر و الجنس 

   %اموع   %إناث   %ذكور   الفئات العمرية

60 – 64  38.5% 36.4 % 37.4    % 

65 – 74 44.7 %  45.3 %  45.0 %  

75 – 84 9.3%  9.0  %  9.2   %  

  %  8.4  %  9.3  %7.5  فأكثر84 

  %100 %  100   %100  امــوع

  2004، لتعداد العام للسكان والمساكن، ا دائرة الإحصاءات العامة               

هم متزوجون إذ شكلت نسبة      من  %)(71.5لة الزواجية لكبار السن فإن      الحاوبخصوص    

 وتعـادل ارتفـاع     ).%49.4( مقارنة بنسبة الإناث المتزوجات      ) %(92.6المتزوجين   الذكور

 مقارنة مـع    )% (47نسبة المتزوجين من الذكور ارتفاع نسبة الأرامل من الإناث حيث شكلت            

    كذلك كانت نسبة العزوبية للإنـاث كبـار الـسن         . )%(6.1الذكور الأرامل الذين شكلوا نسبة      

سنة بحاجة إلى الخدمة والعناية     وهنا يلاحظ أن المرأة الم     .%)(0.7 مقارنة مع الذكور   ) %(2.2
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 ونسبة المتزوجات أقل بصورة واضحة      ،  الرعاية كون النسبة العظمى منهن أرامل وعازيات        و

لفارق اشار الزواج  المبكر لدى الإناث و       بانت  و يمكن تفسير هذه الفروق     ،تزوجينعن الذكور الم  

النظرة المجتمعية المتمايزة بين الذكور والإناث فيما يتعلق        وفي سن الزواج بين الذكور والإناث       

 ويبين  بزواج المطلقين وتفضيل النساء عدم الزواج مرة أخرى من أجل رعاية وحماية الأطفال            

  .التوزيع النسبي لكبار السن حسب الحالة الزواجية )2(الجدول 

  )2(الجدول 

  ) سنة فأكثر60(زواجية التوزيع النسبي لكبار السن حسب الحالة ال        
   %إناث   %ذكور   الحالة الزواجية

  %49.4   %  92.6  متزوجة /متزوج 

  %2.2  %  0.7    عزباء /أعزب 

  %47   %6.1    أرملة /أرمل 

  %1.4   %0.5    مطلقة /مطلق 

  % 0.02  %0.1    منفصلة /منفصل

 %  100   %100    امــوع

  2004  ،دائرة الإحصاءات العامة

 % 79.7السكنية إن    ح أن يتض: لتوزيع الجغرافي والحالة التعليمية   لنسية ل وبا  

 وفيما يتعلق بالحالة التعليمية لكبار السن فـإن مـا يثيـر              ،منهم يقيمون في المناطق الحضرية    

 ومن هنا تبرز الحاجة الماسة إلى أهمية إعداد البرامج والسياسات  ،منهم أميون% 50.7الانتباه 

التوزيع النسبي لكبار السن حـسب       )3(ويبين الجدول   لأمية  وتعليم كبار السن      الخاصة بمحو ا  

   .المستوى التعليمي
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    )3(الجدول                                     

   التعليميالمستوىالتوزيع النسبي لكبار السن حسب 

   %اموع   المستوى التعليمي

  %50.7   يــأم

  %10.5   أساسي

  %30.2   ثانوية فما دون

  %8.6   الجامعي المتوسط فما فوق

  %100   امــوع

  2004  ، دائرة الإحصاءات العامة             

 ونفسياً مهماً فـي حيـاة       جتماعياًإلعمل دوراً   ا يلعب: كبار السن و العمل   وفيما يتعلق ب    

و تراجع الـدور    وغالباً ما يؤدي التقاعد أ     فهو الأساس ،  الإنسان بالإضافة إلى بعده الاقتصادي      

ة الاجتماعية التي كان يتمتـع     الوظيفي للمسن إلى تراجع الثقة في النفس و الشعور بفقدان المكان          

 من مجموع السكان العاملين في الأردن للعام        )%2.8(بلغت نسبة كبار السن العاملين      وقد   ،بها

 مـنهم   )%(95وع كبار السن   من مجم  )%(10 كما بلغت نسبة العاملين من كبار السن         (2004)

 ) %(41.8و    في القطاع العام   )%(9.2 و    يعملون في القطاع الخاص    )%(90.3و   متزوجون

  .)2008المجلس الوطني لشؤون الأسرة ، (يعملون بأجر

يتجلى بوضوح أيـضاً دور الـسياسات الـصحية الـشاملة           ف: الوضع الصحي أما عن     

ية الفعالة التي تؤدي إلـى الارتقـاء        المتمركزة حول الخدمات الوقائية في تأمين الخدمات الصح       

إلا أن واقع الحال في الأردن يشير إلى أن الخدمات الصحية المقدمة هـي               ،الصحيبالمستوى  

 ومن الجدير الإشارة إليه هو أنه تم شمول كبـار الـسن             ،لى الأغلب خدمات علاجية وتأهيلية    ع
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إلى أن الأمراض المزمنة    ) 4(ويشير الجدول    . 2007)(بنظام التأمين الصحي المدني في عام       

 .)(Shishani & Mrayyan , 2007)%53(الأكثر شيوعاً بين كبار السن هي ارتفاع ضغط الدم 

بينما  ،   ة كبيرة من مصادر الدخل القومي     نها تستنزف نسب   إ  الأمراض  ذات تكلفة عالية إذ      وهذه

 من إجمـالي    )%(40تقدر نسبة المصابين بأمراض سرطانية مختلفة من فئات كبار السن نحو            

 ويؤكد ذلك دراسة الحسابات الصحية الوطنية فقد بلغت نسبة الإنفاق العام الـسنوي              .بينالمصا

 مليـون دينـار أردنـي       )(454الإجمالي ؛ أي ما قيمته       من الناتج المحلي  %) 9(على الصحة   

   .ني مليون دينار أرد(263)يصرف النصيب الأكبر منها على الخدمات العلاجية التي بلغت 

  )4(الجدول 

 ) سنة فأكثر 60(نسبة الأمراض المزمنة لدى كبار السن 

   %اموع   نوع المرض

  %53  ارتفاع ضغط الدم

  %30  الكولسـترول

  %25  السكــري

  %13  أمراض القلب

  %10  الربـــو

 Morbidity and Mortality weekly report, 2004                    

نة تأثيرات نفسية واجتماعية على الشخص الذي يعاني منها وعلى أفراد           للأمراض المزم و      

 ؛إذ تؤدي الإصابة بالمرض وحدوث مضاعفاته إلى الحد من استقلالية الشخص المصاب           , أسرته

بالإضـافة إلـى الأعبـاء      . وفي بعض الحالات إلـى الانتحـار         كتئابإلى الا مما قد يعرضه    
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 بلغت حالات الانتحار بين كبار السن في الأردن خلال          ،إذتهعليه وعلى أسر   الاقتصادية المترتبة 

   ).  2006إدارة المعلومات الجنائية ، (  حالة18 ) 2006-2000(الفترة 

 إلى أن حدوث الإعاقة     )2004( العامة   تشير بيانات دائرة الإحصاءات   وبخصوص الإعاقة        

 مـن  )%11.8(معاقين من كبار السن  بزيادة الأمراض المزمنة مع العمر إذ بلغت نسبة ال   يزداد

 من المجموع الكلي لكبـار      )%0.92(وبلغت نسبة المعاقين منهم      مجموع الإعاقات في الأردن   

 )%42.5( وبـين النـساء      )%75.5(حيث بلغت نسبة الإعاقة بين الرجال كبار السن         , السن  

  .)5(و موضح بالجدول وكانت أكثر الإعاقات تكراراً هي الإعاقات الحركية لكلا الجنسين كما ه

  )5(الجدول 

  ) فما فوق 60(التوزيع النسبي لأنواع الإعاقات عند كبار السن 

   %اموع   نوع الإعاقـــة

  %43.2  حركية/جسدية

  %10.5  نطقية/سمعية

  %15.8  بصرية

  %3.7  شلل نتيجة الجلطات الدماغية

  %3.4  تدهور عقلي

  %7.2  إعاقات أخرى بسبب أمراض مزمنة

  %16.1  ددةمتع

  %0.2  أخرى

  %100  المجموع

   .2004 السنوي  الإحصائيالتقرير، دائرة الإحصاءات العامة         

 إذ إنه يحتاج إلى رعاية       ؛ ويشكل مرض كبير السن عبئاً على الأسرة التي تقوم برعايته           

فر ا وعدم تو   مع الأخذ بالاعتبار عدم توافر القدرة المالية لدى الأسر         ،متخصصة وطويلة الأمد    

تـدني  الرعاية الأمر الذي قد يؤدي إلى        لإضافة إلى عدم إلمامها بكيفية    با. الوقت الكافي لديهم    
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لذا من المهم العمل علـى تقـديم        . حدوث مشكلات داخل الأسرة     مستوى الرعاية لكبار السن و    

يعانون مـن   الاجتماعية طويلة الأمد للأشخاص كبار السن الذين        و الصحية      ، النفسية الخدمات

     فـي تلبيـة  احتياجاتهـا المختلفـة         حالات صحية مزمنة مع ضرورة مؤازرة الأسر و دعمها        

  .)2008المجلس الوطني لشؤون الأسرة ، (

  :مبادئ الامم المتحدة المتعلقة برعاية كبار السن

المبادئ التي أقرتها الأمم المتحدة والمتعلقـة       ) 20 - 18: ،  ص  2009(ذكر الزبيدي     

  كبار السن وتتكون من خمسة مبادئ حيث حدد لكل مبدأ شروط ومتطلبات لتحقيقه وهي              بحقوق

 ، وفيمـا يـأتي      ومبدأ تحقيق الذات ومبدأ الكرامة    مبدأ الاستقلال ومبدأ المشاركة ومبدأ الرعاية       

  .توضيح مفصل لكل منها

 :الآتية  ينبغي العمل على مراعاة الأمور  يتحقق هذا المبدأولكي: مبدأ الاستقلالية  )1

أن تتاح لكبار السن إمكانية الحصول على ما يكفي من الغذاء و الماء و المأوى و الملبس و                    .أ 

 .رى ومجتمعي ووسائل العون الذاتيالرعاية الصحية بأن يوفر لهم مصدر للدخل و دعم أس

 .أن تتاح لكبار السن فرصة العمل أو فرص أخرى مدرة للدخل   .ب 

 .انسحابهم من القوى العاملة ونسقهي تقرير وقت تمكين كبار السن من المشاركة ف  .ج 

 .فادة من برامج التعليم و التدريب الملائمة ن لكبار السن إمكانية الإإ  .د 

لونه ينبغي تمكين كبار السن من العيش في بيئات مأمونة وقابلة للتكييف بما يلائم ما يفـض                 .: 

 .شخصياً  و قدراتهم المتغيرة

 . ة في منازلهم لأطول فترة ممكنة تمكين كبار السن من مواصلة الإقام  .و 

   :العمل على مراعاة الأمور التالية   ينبغيولأجل تمكين الكبار من المشاركة: مبدأ المشاركة )2
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أن يظل كبار السن مندمجين في المجتمع وأن يشاركوا بنشاط في  صوغ و تنفيذ السياسات                  .أ 

 هم و مهاراتهمجيال الشابة معارفالتي تؤثر مباشرة في رفاهم وأن يقدموا للأ

تهيئة الفرص لخدمة المجتمع المحلي ومن العمل كمتطوعين        تمكين كبار السن من التماس و       .ب 

 .عمال تناسب اهتمامهم و قدراتهمفي أ

  . تمكين كبار السن من تشكيل الحركات أو الرابطات الخاصة بهم   .ج 

ة الأمـور   العمل على مراعـا    ينبغي جل أن يكون حق الرعاية مضموناً     ولأ: مبدأ الرعاية    )3

 :التالية 

على حفظ أو استعادة  أن تتاح لكبار السن إمكانية الحصول على الرعاية الصحية لمساعدتهم  .أ 

من المرض  أو تأخير     ولوقايتهم   العاطفيةى الأمثل من السلامة الجسمانية والذهنية و      المستو

 .إصابتهم به

القانونيـة لتعزيـز    أن تتاح لكبار السن إمكانية الحصول على الخـدمات الاجتماعيـة و               .ب 

 .استقلاليتهم و حمايتهم و رعايتهم

تمكين كبار السن من الانتقاع بالمستويات الملائمة من الرعاية المؤسسية التي تؤمن لهـم                .ج 

 .الذهني في بيئة إنسانية و مأمونةالحماية و التأهيل والحفز الاجتماعي و 

اسية عند إقامتهم في أي مأوى      تمكين كبار السن من التمتع بحقوق الانسان و الحريات الأس           .د 

بما في ذلك الاحترام التام لكرامتهم و معتقداتهم و احتياجاتهم          , أو مرفق للرعاية أو العلاج      

  . و خصوصياتهم ولحقهم في اتخاذ القرارات المتصلة برعايتهم ونوعية حياتهم 

 ـ    لكي يحصل كبار السن ع    و: مبدأ تحقيق الذات   )4   ينبغـي  ملى الفرص المناسبة لتحقيق ذواته

 :العمل على مراعاة الأمور التالية 

 .تمكين كبار السن من التماس فرص التنمية الكاملة لإمكاناتهم  .أ 
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الثقافيـة والروحيـة    فادة من مـوارد المجتمـع التعليميـة و        أن تتاح لكبار السن إمكانية الإ       .ب 

  .والترويحية

 بار بها متحققة في ذواتهم    الك عرإن الكرامة قيمة إنسانية علياً و لأجل أن يش        : مبدأ الكرامة    )5

 :العمل على مراعاة الأمور التالية  ينبغي

 اسـتغلال أو    إلـى أي  الأمن ودون خضوع     السن من العيش في كنف الكرامة و       تمكين كبار   .أ 

 .جسدياً أو ذهنياًسوء معاملة 

أن يعامل كبار السن معاملة منصفة بصرف النظر عن عمرهم أو نوع جنسهم أو خلفيـتهم                  .ب 

غير ذلك و أن يكونوا موضوع التقدير بصرف النظر عن مدى           أو قيناكونهم مع العرقية أو   

 .مساهمتهم الاقتصادية

  : بموضوع الدراسةالصلة ذات الدراسات السابقة :ثانياً

  الصعيد على اهتماماً لاقت التي ،نسبياً الحديثة الموضوعات من الشيخوخة موضوع يعد 

 التي السابقة الدراسات فتعتبر ، والمحلي العربي الصعيد على أما ، الأخيرين العقدين في العالمي

 الموضـوع،  هذا في كبيرة صعوبة الباحث واجه وقد ، القليلة الدراسات من المسنين فئة تناولت

 مرحلـة  ومطالـب  وحاجات خصائص تحديد بمحاولة تتعلق كانت الدراسات تلك أن تبين حيث

 المجتمـع  أفراد اتجاهات بتحديد تتعلق دراسات وأ ، عنها تنجم قد التي والمشكلات الشيخوخة،

من  تمكنه دراسة ةأي على العثور من تمكن يلم الباحث أن الأمر وحقيقة العمرية، الفئة هذه نحو

 .طبيعة ونوعية الخدمات المقدمة للمسنين ذوي الاعاقة في دور رعاية كبار السن على الإطلاع

 وفقـاً   وحاجاتهم المختلفةالمسنين بموضوع باطالارت ذات الدراسات تصنيف الباحث رأى وقد

  .سواء حد على الأجنبية أو منها العربية الزمني لتسلسلها
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  :الدراسات العربية: أولاً

 إشـباع  فـي  المجتمـع  تنظيم طريقة دور : "بعنوان دراسة ( 1994 ) شويكة أجرت  

 إلى الدراسة هدفت ".جدة نةمديفي  المسنين على مطبقة دراسة :للمسنين  الاجتماعيةالإحتياجات

  ،إشباعها وسائل وتوضيح السعودي، المجتمع في للمسنين الفعلية الاجتماعية تحديد الاحتياجات

 نموذج باستخدام إشباعها في المجتمع لتنظيم طريقة اقتراح و ,تواجهها التي تحديد الصعوبات و

 الاجتماعية الرعاية دار من اًمسن (51) على العينة وشملت .روثمان لجاك التخطيط الاجتماعي

 إضافة أسرهم، مع يعيشون مسناً (40) و الحكومية، من المستشفيات مسناً (52) و الرياض، في

 استمارة على البيانات جمع في الباحثة اعتمدت وقد رعاية المسنين، في خبيراً (17) مقابلة إلى

 خلصت العينة أفراد استجابات لتحلي وبعد .المختصين مع الخبراء معمقة ومقابلات مقننة بحث

  :الآتية النتائج إلى الدراسة

 المرض، من الخوف وعدم ، العلاج فترة طول إلى الحاجة  :وتشمل الصحية الاحتياجات  .أ 

  .للمسنين الصحية بالحالة والاهتمام ، السليم والتشخيص المستمر، المبكر الكشف وضرورة

 اجتماعية علاقات وتكوين ، بالأسرة تصالالا في الرغبة  :وتشمل الاجتماعية الاحتياجات  .ب 

 المناسبات في والمشاركة ، لمسنإلى ا يستمعون أشخاص وجودإلى  والحاجة ، الآخرين مع

 .الفراغ وقت لشغل نافع بعمل لقيامإلى ا والحاجة ، المختلفة

 الـدخل  وزيادة والملبس، والغذاء، السكن، على الحصول  :وتشمل الاقتصادية الاحتياجات  .ج 

 .للمسن والخاص ثابتال

 والـشعور  والطمأنينـة،  النفسية، والراحة بالاهتمام، الشعور  :وتشمل النفسية الاحتياجات  .د 

 الاختـصاصيون  يواجههـا  التي الصعوبات بعض الدراسة وشخصت .النفس عن بالرضا
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 الأعداد كفاية عدم المؤسسات، لوائح :منها والتي المسنين حاجات إشباع في الاجتماعيون

 .لهم المقدمة الخدمات ومحدودية المسنين، مع التعامل الرعاية، صعوبة لمقدمي يالمهن

 فـي  الـسن  لكبـار  الصحية الحالة بإجراء دراسة (Mahasneh,2003) المحاسنة وقام  

 تحليـل  وبعد.عمان مدينة في الاقتصادية المستويات لكافة ممثلة عينة تم إختيار حيث .الأردن

  :الآتية النتائج ىإل الدراسة توصلت البيانات

 يستخدمون   (4.8 %)و ، للمشي مساعدة ووسائل نظارات يستخدمون العينة من 38%  .أ 

 ولكنهم مساعدة وسائل إلى يحتاجون أنهم إلى أشاروا  (20 %)و للسمع، مساعدة وسائل

 .عليها الحصول قادرين على غير

 تمـت  التي ئيسةالر والنشاطات ضعيفة، صحتهم أن العينة اعتقدواأفراد   من (26%)  .ب 

 كافيـة،  راحـة  علـى  والحصول متوازن، غذاء تناول صحتهم كانت على للمحافظة

على  مقدرة وعدم أمراض من تعاني العينة كانتأفراد  من) 25 %( المنتظم، والفحص

 .اليومية الحياة نشاطات أداء

 ، الـدم  ضغط ثم المفاصل التهاب حول العينة أفراد بنظر الصحية المشكلات تمحورت  .ج 

 .والحوادث والسقوط ، القلب ومشكلات والسكري،

  الأدوية يتناولون العينة أفراد من) 75 %(  .د 

 .والاكتئاب والقلق الأرق من يعانون العينة أفراد من) 75 %(  .: 

  .غذائية حمية تناولإلى  يحتاجون العينة أفرادمن ) 50 %(  .و 

 الدور بيانى إل هدفت ." المسنين رعاية : "بعنوان دراسة ( 2003 ) الغفار عبد وأجرت  

 المسنين ، وبيان رعاية في المجتمع في النظامية غير التربوية المؤسسات تلعبه أن يمكن الذي

 بـدورهم  للقيام التلاميذ توعية في المدرسة دور تفعيلكذلك و ،السن لكبار الإسلام رعاية مدى

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

26

 المقدمة الدراسية لمقرراتوا المناهج في الشيخوخة بمرحلة الاهتمام زيادة ، ومسنيهم رعاية في

 من الدراسة عينة تكونت حيث .الجامعي قبل التعليم ومراحل التربية كليات في والمعلم للطالب

 والموضوعات المقررات عن المسئولين التربية كلياتفي  التدريس هيئة أعضاء من عضواً (32)

 المـسنين،  بموضـوع  لمتعلقةوا كليات التربية في المعلم الطالب إعداد لمناهج تضمينها المقترح

  :الآتية والتوصيات النتائج إلى الدراسة وخلصت

 الأسـرة  علـى  واجبة ضرورة السن لكبار ونفسية واجتماعية صحية شاملة رعاية تحقيق )1

 .والمجتمع

 على الناشئين وحمل للشيخوخة الاحترام روح بث في الكبرى المسؤولية المدرسة على يقع )2

 داخـل  سـواء  معهم وعلاقات صلات وإقامة ورعايتهم يوخالش تكريم بضرورة الاعتراف

 الإذاعـة  مثل اللامنهجية المدرسية المناهج بوساطة وذلك الرعوية المؤسسات في أم بيوتهم

 .المدرسية والصحافة والتلفزيون

 توصـي  لـذلك  الشيخوخة، بمرحلة تهتم لا المعلم الطالب لإعداد التربية مناهج غلبأ إن )3

الخاصـة   الدراسية الموضوعات كل المعلم الطالب إعداد مناهج ينتضم بضرورة الباحثة

  .السن كبار ورعاية والنفسية الاجتماعية المشكلات مثل الشيخوخة بمرحلة

 الدراسة هدفت . "مصر في السن كبار" : بعنوان دراسة ( 2004 ) حجازي أجرىكما   

 أسـاليب  واهم السن، كبار ومشكلات وملامح الاجتماعية، للأوضاع مسحية دراسة إجراء إلى

 .مصر في السن كبار قطاع عن وصلبة وافية بيانات قاعدة وتوفير شاملة صورة لرسم رعايتهم

 بـين  توزعت داراً ثلاثين في مسناً (542) عددهم وكان المسنين دور نزلاء من العينة تكونت

 الأشخاص إلى إضافةً ,)الفيومو الدقهليةو ، الغربيةو ، الإسكندرية و، القاهرة( محافظات خمس

 البيانـات  جمع ولأغراض .مسناً (356) عددهم وبلغ المسنين أندية على يترددون كانوا الذين
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 الذي المسن أو الدار نزيل للمسن واستمارة ذاتها، الدار عن أولية بيانات استمارة حجازي صمم

 .والأنديـة  الدور في لبعض المسئولين الرأي لاستطلاع استمارة إلى إضافة النادي على يتردد

  :توصل الباحث إلى النتائج التالية العينة أفراد استجابات تحليل وبعد

 التي الصحية الخدمة وتدني الدار، في المسن يجدها التي الصحية الرعاية مستوى تدني  .أ 

 .الدولة توفرها والتي الصحي التامين نظم مختلف توفرها

 .تقدمها التي والخدمات الدار في المتوافرة والإمكانات التجهيزات كفاية عدم  .ب 

  .للمسن المقدمة الغذائية الوجبات مستوى تدني  .ج 

 .الثقافية الخدمات في ونقص النفسية الصحة خدمات نقص  .د 

 الأحيـان  أغلـب  فـي  هو السن كبار منه يعاني ما بأن علمي أساس غير على التسليم  .: 

 تخفيـف  يمكن كان وان منها، التام البرء ولا تفاديها يمكن لا التي الشيخوخة أمراض

 .العلمي للتقدم الحديثة النتائج مع يتفق لا اقتناع وهو منها، وتهوين المعاناة وطأتها

 الـسكانية  الفئات واحتياجات مطالب بين المتاحة للموارد توزيع في بأنه الظالم الاقتناع  .و 

 الـصحية  المـشكلات  تزايد إلى يؤدي مما متدنية، مرتبة في السن كبار يأتي المختلفة

 من كثيرين حرمان إلى يؤدي مما  ،السن لكبار الصحية الرعاية كلفة وحدتها، وارتفاع

  .الصحية المشكلات من تفادي السن كبار

 .للنزلاء فيها والعاملين الدار عن المسؤولين معاملة سوء  .ز 

  .النزلاء بعض من بالمسن الأذى إلحاق  .ح 

حياة ومحدداته لدى عينة أبعاد الرضا عن ال":دراسة بعنوان)  2007 (وأجرى مبروك   

 إلى التعرف على متغير الرضا العام عن الحياة لـدى            هدفت الدراسة  ."من المسنين المصريين  

وقد كشف نتـائج التحليـل      . من المسنين الذكور   ) 113( وتكونت عينة الدراسة من     . المسنين

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

28

عور بالأمن ،   الشعور بالرضا ، والش   : العاملي عن وجود أربعة عوامل للرضا  عن الحياة هي           

وكشف تحليل الانحدار المتعدد عن أول منبئ بالرضا عن الحياة ، وهو            . والقناعة ، والإنسجام  

الرضا عن الحياة ، ثم كـان        من   24%)(تقدير المسن لحالته الصحية ، حيث تنبأ بتباين قدره          

 ة         بنـسب  لمتغير الانبساط كسمة من سمات الشخصية الإسهام الثاني في الرضـا عـن الحيـاة              

، في حين أن متغيرات العمر ،   )% 7 (  بنسبة وأخيراً جاء إسهام متغير درجة التدين     ) % 13( 

  .المستوى التعليمي وسمة العصابية كان تأثيرها على التباين في الرضا عن الحياة ضئيلاً

  :الدراسات الأجنبية: ثانياً

 ,Quinn,Johnson, Andress&Ramesh) وجونسون وأندرس و رامشكوين أجرى  

 الولايـات  في المسنين رعاية بيوت في للنزلاء الصحية الخصائص" : بعنوان  دراسة (1999

 أفـضل  فهـم  وتقـديم  الصحية استكشاف الخصائص إلى الدراسة  هدفت ."الأمريكية المتحدة

 المقيمين من اًمسن (80) من وتكونت العينة .الرعاية بيوت في المقيمين السن كبار لاحتياجات

 الأكثـر  المسنين احتياجات إلى أن الدراسة خلصت الإحصائي التحليل وبعد الرعاية ، دور في

 الميـاه،  دورةإلى  الذهاب الأسنان، تنظيف اللباس، الاستحمام، الشخصية، الصحة هي تكرارا

المسنين بحاجة ماسة إلـى   أن كما أشارت نتائج الدراسة أيضاً إلى .الدواء إعطاء في المساعدة

 مقدمي الرعاية في دور رعاية كبار السن لتلبية أحتياجات المسنين بسبب تعرضهم إلى              مساعدة

   .الكثير من المشكلات الصحية لما يطرأ عليهم من تغيرات فسيولوجية

 , Carl,1999 , Machiko ,  Linda( وليم وكينيث وليندا وماشيكو وكارل     كما قام كل من     

Kenneth  &William (  فعالية التكنولوجيا المساعدة والتدخلات البيئيـة      ": ان  دراسة بعنو يإجراء

 . "في الحفاظ على الاستقلال وخفض تكاليف الرعالية المنزلية لكبار السن ذوي الإعاقة الجسدية            

هدفت الدراسة الى تقييم التكنولوجيا المساعدة والتدخلات البيئية وأثرها على تعزيز الاسـتقلال             
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) 104 (وشـملت الدراسـة    .لكبار السن ذوي الإعاقة الجسدية    وخفض تكاليف الرعاية الصحية     

 ذوي إعاقة جسدية الذين يعيشون في نيويورك الغربية حيث تم إختار عينة الدراسـة         نين من مس

 تجريبية  52(الأولى تجريبية والأخرى ضابطة      : مجموعتين تم توزيعهم إلى   ،بطريقة عشوائية 

وبعد تحليل   .قين ومقياس الإستقلال الوظيفي   المعوتضمنت الدراسة تقييم كريغ ل    )  ضابطة 52 –

الاستجابات توصلت الدراسة الى التكنولوجيا المساعدة والتدخلات البيئية لديها القدرة على زيادة            

استقلالية وخفض تكاليف الرعالية المنزلية  لكبار السن ذوي الإعاقة الجسدية و لكن فعاليتها لم               

 . تثبت بعد 

 وغــاري  ـام بـهـا كـل مــن  بـيـتــرز وشـيــلا   وفي دراسة أخـرى ق  

 Beatriz ,Sheila , Gary , Oliver , Harry( وكـارين  وأولـيـفـر وهـاري وســوزان 

Susan & Karen , 2000 .( كبار الـسن  لدىسباب العمى و ضعف البصر أ ":دراسة بعنوان 

 كبـار   لدىضعف البصر   سباب العمى و    ألى تحديد   إ هدفت هذه الدراسة     "في المجتمع الأمريكي  

 تتراوح اعمارهم بين    ممن ،   اً مسن (3821)وشملت عينة الدراسة     .السن في المجتمع الأمريكي   

 من أفـراد العينـة مـن    ) %(26 التي تم تحديدها من السجلات الطبية حيث كان   )84 – 65(

لال وتضمنت الدراسة اختبار الفحص السريري و اختبـار اعـت  . الأمريكان من اصول افريقية  

لذين يعانون من ضعف البصر  و العمى و فحـص شـبكة    الشبكية و اختبار موحد للاشخاص ا     

 تحليل الاستجابات مـن   وبعد  . ب العيون العين ، وقياس توتر العين  وعدسة العين من قبل طبي          

كثر الناس يعانون من ضـعف البـصر        أفريقية هم   أصول  أن الأمريكان من    أهذه الدراسة تبين    

ما مـن ناحيـة     أ، و %) 0.5مقابل  % 1.2(  من ناحية تقدم السن    البيض،يكان  مربالمقارنة بالأ 

ــين  ــة الع ــل % 2.7(عتام ــشبكية) %1.1مقاب ــتلال ال ــل  % 1.2(  و اع          ). %0.2مقاب
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وتبين  ايضا  اكثر من نصف الذين يعانون من ضعف البصر او العمى  يمكن علاجهـم عـن                    

  .خل الجراحيطريق الأدوية الطبية أو عن طريق التد

 الرعايـة  احتياجات :بعنوان  دراسة(Heuiahn & Kim, 2004)  وكيم هيوهان اجريو  

 دعـم  إلـى  الحاجة بحث إلى الدراسة هدفت .كوريا في ريفي مجتمع في السن لكبار الصحية

 العينـة  وشملت.كوريا في ريفي مجتمع في لوحدهم عاشوا الذين السن لكبار وصحي اجتماعي

 سـؤال  طرح باستخدام معهم منظمة مقابلات إجراء تم حيث ،اًمجتمع 32 في عاشوا مسنا، 97

 وحالتهم الوظيفية، وقدرتهم العاطفية، وحالتهم والمعرفية البدنية وقدرتهم المرضية، حالتهم لتقييم

 النتـائج  إلى الدراسة توصلت الاستجابات تحليل وبعد .للتقييم خاصة مقاييس باستخدام الغذائية

  :الآتية

 ثـم  الدم، ضغط ارتفاع يليه السن كبار لدى شيوعا الأمراض أكثر هو المفاصل التهاب إن  .أ 

  .القلب ومرض السكري ثم المعوية، الاضطرابات

 وحوادث السقوط ثم تكرارا الأكثر هي الكسور أن الدراسة أظهرت الصحي، للتاريخ بالنسبة  .ب 

 .النفسي والمرض والساد السكته ثم الوقوع

 والعضلي العظمي الجهاز اضطرابات المقدمة في كانت شيوعا، الأكثر تللاضطرابا بالنسبة  .ج 

  .والهضمي التنفسي ثم القصبي ثم الوعائي، القلبي ثم

 أظهـرت  اليوميـة،  النـشاطات  معايشة خلال من تقييمها تم حيث الوظيفية للقدرة بالنسبة  .د 

 ـ والمـساعدة  الهاتف استخدام في كانت جدا اللازمة المساعدة أن الدراسة  الاسـتحمام  يف

  .والتغذية

  .الغذائي القصور من اًمرتفع مستوى الدراسة أظهرت :الغذائية للحالة بالنسبة  .: 
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 يمكن والتي للطوارئ مرافق أية هناك يكن لم إذ جدا، ضعيفة بيئة أظهرت :البيئة لحالة بالنسبة  .و 

 البدنيـة  الرعاية خدمات أن إلى الدراسة توصلت كما .الطارئة الحوادث إسعاف في تساعد أن

 وأوصت ، والاستجمامية والثقافية والنفسية المالية الخدمات تبعتها للمسنين احتياجا الأكثر هي

 .السن لكبار  شاملة صحية رعاية لتقديم آلية إيجاد بضرورة الدراسة

 دراسـة )   Krop, Eunkyung & Minhong, 2007( وينكنج ومينهـونج  بأجرى كروو  

تؤثر على الكوريين الجنوبيين من عبء توفير الرعاية لأفـراد          هدفت إلى فحص العوامل التي      

 من مقدمي الرعايـة      فرد  )1000(وتكونت عينة الدراسة من     . قيناالأسرة من كبار السن المع    

وتم تحليل المتغيـرات المـستقلة وتـشمل الخـصائص          . الأولية في سيول في كوريا الجنوبية     

درات الفنية والمالية وكفاية مقدمي الرعاية ودرجـة        الديموغرافية للمتلقي ومقدمي الرعاية والق    

 نتائج الدراسة إلى تدني مستوى الرعاية الصحية والدعم الاجتماعي ،       وأشارت.الدعم الإجتماعي 

يدة كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن بعض جوانب الرعاية هي فر          . وعدم كفاية الموارد المالية   

  .من نوعها في كوريا الجنوبية

دراسة هدفت إلى تحديد عوامـل الخطـر        ) McDonnall ،   2009(اكدونل  أجرى م و  

الناتجة عن الإكتئاب بين كبار السن بفقدان الحسية المزدوجة ، وتقييم المتغيـرات ذات الـصلة           

 من 203)( مكونة من    تم إختيار عينة  جمع البيانات   ل و .بفقدان الحسية والإكتئاب بين كبار السن       

 فوق ، ويصاحبهم فقدان السمع وفقدان البصر ،         فما سنة   55أعمارهم   تتراوحكبار السن الذين    

وقد أشـارت   إستخدم الإنحدار الخطي والهرمي     لتحليل البيانات تم    و .وفقدان الحسية المزدوجة  

 من  العجـز     ن كبار السن الذين يشكو    لدىنسبة كبيرة من الإكتئاب     نتائج الدراسة إلى أن هناك      

وهناك كتلة مـن    .سية المزدوجة والمرتبط بالإكتئاب عند كبار السن      الوظيفي المرتبط بفقدان الح   

. المتغيرات مرتبطة بأكبر قدر من العلاقة المصحوبة بالإكتئاب ويشير إلى المتغير الإجتمـاعي            
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مشاكل الإتـصال ،  : وهناك بعض المتغيرات المرتبطة بالإكتئاب ظهرت في هذه الدراسة منها          

  .يفقدان النشاط ، والنشاط البدن

 التكيـف النفـسي   ": دراسة بعنوان ) & Chan , Wang 2009( أجرى وانغ و تشان كما  

والإجتماعي والصحي وعلاقته بجودة الحياة بوجود إضطرابات بـصرية  بـين كبـار الـسن               

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل التكيف النفسي والإجتماعي والصحي وعلاقته بجـودة            . "الصينين

 ، واستخدمت   اً مسن (167) وتكونت العينة من  . ون من إضطرابات بصرية   الذين يعان الحياة لدى   

الطريقة المستعرضة في جمع البيانات وتم إجراء المقابلات وتوزيع إستبيانات لتقييم حالة التكيف 

بينت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة إرتباطية للتكيف  .في النواحي النفسية والإجتماعية والصحية

 والإجتماعي والصحي مع جودة الحياة كما بينت النتائج سوء حالـة التكيـف              و الوضع النفسي  

يـرتبط  . النفسي والإجتماعي والصحي وذلك بسبب ضعف البصر والإعتماد علـى الآخـرين           

الوضع النفسي للتكيف بشكل كبير مع مجالات متعددة من التكيف النفسي والإجتماعي والصحي             

ي والتدخل الإجتماعي لكبار السن الذين يعانون من ضعف         وله تأثير كبير على التثقيف الصح     . 

  .البصر

 :تعقيب على الدراسات السابقة

من حيث إنها تعد مـن أولـى        ن هذه الدراسة تمتاز عن الدراسات السابقة        الجدير بالذكر أ  ومن  

 التي تتناول شريحة اجتماعية لهـا خـصوصيتها فـي           – حسب حدود علم الباحث      –الدراسات  

 شريحة كبار السن والتي تعاني من إعاقة في دور رعاية المسنين وذلك من وجهة               المجتمع وهي 

  .نظر المسنينين أنفسهم و والأخصائين العاملين في تلك الدور
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 الثالث الفصل

  والإجراءات الطريقة

  

  

  

  

    

  

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

34

 الثالث الفصل

  والإجراءات الطريقة

 الدراسة مجتمع تحديد في اتباعها مت التي والإجراءات للطريقة وصفًا الفصل هذا يتناول  

 والتحقق ، وتطويرها البيانات جمع في المستخدمة الدراسة أدوات إعداد خطوات وكذلك والعينة،

 تتم التي الإحصائية والتحليلات ، الدراسة تطبيق في المتبعة والإجراءات ، وثباتها صدقها من

  . النتائج واستخراج البيانات معالجة بموجبها

  

  :لدراسةمنهج ا  .أ 

، يتمثّل النمط الأول بنمط الدراسات  الدراسات ين منتنتمي هذه الدراسة إلى نمط   

 التي تستهدف تحليل ودراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة مشكلة البحث وذلك  التحليليةالوصفية

انات هذه الدراسة عند حد جمع البي ولا تقف. بهدف الحصول على معلومات كافية ودقيقة عنها 

  شاملاًوإنما تمتد إلى تصنيف هذه البيانات والحقائق وتسجيلها وتفسيرها وتحليلها تحليلاً

وبناء على هذا النمط من . في توصيف مشكلة الدراسة الحاليةلاستخلاص نتائج ومدلولات تفيد 

رة موضع ـهر عن الظاالمنهج الوصفي التحليلي الذي يعب الدراسات فقد اعتمدت الدراسة الراهنة على

، وكشف  ، وإنما يتعدى ذلك إلى تحليلها ، والذي لا يتوقف عند حد وصف الظاهرة الدراسة تعبيراً كمياً وكيفياً

العلاقات بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات عامة تسهم في تحسين الواقع 

  .وتطويره

 من مداخل المنهج الوصفي أساسيين مدخلينه الدراسة ومن الجدير بالذكر أن الباحث استخدم في هذ  

  : هماالتحليلي
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 لتوضيح الخلفية النظرية لرعاية كبار السن Documentary Approachمدخل الدراسات الوثائقية   .أ 

 ت أو الأبحاث المنشورة أو مواقعسواء في الكتب أو المجلا، )الإعاقة ( من ذوي الاحتياجات الخاصة 

 .نترنت وغيرهاالإ

 لاستقصاء Comprehensive Survey Approach مدخل المسح الاجتماعي الشامل   .ب 

 المقيمين في دور رعاية المسنين في الأردن وذلك لتقييم الرعاية  من ذوي الإعاقةاتجاهات المسنين

النفسية والاجتماعية والصحية التي يحصل عليها كبار السن في دور رعاية المسنين في الأردن وذلك 

أما النمط الآخر من  . تطبيق استبانه على المسنين الذين يمثلون المجتمع الأصلي للدراسةمن خلال

استخدمت إلى الدراسات الذي تشتمل عليه الدراسة الراهنة هو نمط الدراسات التقيمية لذا فإن الدراسة 

 جانب المنهج الوصفي ، المنهج التقييمي والذي يعرف بأنه كافة الإجراءات التي تساعد

على اكتشاف الوقائع المختلفة للعمليات والبرامج الاجتماعية المخططة والتي صممت 

   ).2004الخدام ، ( لإحداث تغييرات مقصودة في المجتمع المستهدف من الدراسة 

وقد تمت فعلاً دراسة حزمة الخدمات الاجتماعية والنفسية والصحية للمسنين من ذوي   

 وتقييمها لمعرفة النسبة المئوية التي تحققت  ذات الصلةمورمجموعة من الأالإعاقة إلى جانب 

بين مدى فشل أو نجاح دور رعاية المسنين في تقديم الخدمات السالفة الذكر والتي بدورها ت

تقديم الخدمة في الوقت المناسب وبالقدر  وقدرتها على لشريحة المسنين من ذوي الإعاقة

  : وهي دراسة الأمور التاليةتحيث تمالمناسب 

  : ما يليوتمثلت هذه المدخلات في: المدخلات )1

تعليمات الإقامة بدور رعاية المسنين لشريحة المسنين مـن ذوي الإعاقـة والإجـراءات           .أ 

 .المتبعة للحصول على إمكانية الإقامة
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عدد المسنين من ذوي الإعاقة المستفيدين من الخدمات المتنوعة التي تقدمها دور رعايـة                .ب 

 .ةالمسنين لهذه الفئ

  .المتابعة اللازمة لشريحة المسنين والجهة المسؤولة عن هذه المتابعة  .ج 

 ـ   : تنفيذ الخدمات التي يحتاجها المسنون من ذوي الإعاقة        )2  دراسـة   توفي هذا المجال تم

  :الأمور التالية

اريتها وذلـك   عدم استمر   أو  تقديم الخدمات   من حيث استمرارية   سير العمل بدور المسنين     .أ 

 .ى دور رعاية المسنينمن قبل المشرفين عل

 .  للقائمين على تقديم الخدمات المتنوعة للمسنينالانتظام في العمل   .ب 

  : وذلك من حيثمخرجات العمل )3

البرنامج المصصم لغايات تقديم الخدمات الاجتماعية والـصحية والنفـسية علـى            تأثير    .أ 

 .دماتالمسنين من ذوي الإعاقة ومدى إفادتهم الفعلية على أرض الواقع من هذه الخ

امج الرعايـة   بـر والتي تستهدف   التي صمم من أجلها     ح البرنامج في تحقيق الأهداف      نجا  .ب 

 . الاجتماعية والنفسية والصحية للمسنين من ذوي الإعاقة في دور رعاية المسنين

، فقد اعتمدت الدراسة على المنهج التقييمي في جمـع وقيـاس وتحليـل               وبناء على ذلك        

امج الرعاية الاجتماعية والنفسية والصحية للمسنين من ذوي الإعاقـة فـي            برالمتعلقة ب البيانات  

  :وذلك من حيث. دور رعاية المسنين

 دور رعاية المـسنين      من قبل  ةالمنفذالاجتماعية والنفسية والصحية     بالخدماتالفكرة ممثلة     .أ 

 .لذوي الإعاقة في الأردن والتي تشرف عليها وزارة التنمية الاجتماعية
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 : بـ ممثلينن على دور رعاية المسنين لقائميا  .ب 

باحثين الاجتماعيين وغيرهم من الكادر الـوظيفي الـذين         الالمدرين والمشرفين والأطباء و    )1

 . يهتمون بتقديم كل ما يلزم المسنين من خدمات متنوعة سواء اجتماعية أو صحية أو نفسية

نها فادة م مدى الرضا والإ  رهم ب  وشعو  الخدمات من هذه المسنين من ذوي الإعاقة المستفيدين       )2

من حيث إسهام هذه الخدمات في تحسين نفسية المسنين والتخفيف من حدة الشعور الـسلبي               

  .النفسي الذي كان يشعر به هؤلاء المسنون قبل دخولهم دور رعاية المسنين

  :أسلوب التقييم المستخدم في التحليل

تقويمية مختلفة، ولا يوجد نموذج     إن برامج الرعاية الاجتماعية تحتاج إلى استراتيجيات          

، لذلك غالباً ما يحتاج المقـيم        واحد يستطيع أن يتكيف مع الاحتياجات التقويمية لأغلب البرامج        

 .إلى اختيار عناصر من النماذج المتعددة لكي تحقق استراتيجية تقويمية شاملة

  :أهداف التقييم من الناحية النظرية

الحقائق والنظريات المتعلقة بالتغير الاجتمـاعي وعواملـه        يفيد التقييم في إثراء العلم ب       

  . وعوائقه والقيادة والاتصال والعمل مع الأفراد والجماعات والمجتمعات

  :التقييممبادئ وأسس 

  :جب مراعاة ما يليائدة طبقاً للأهداف المحددة لها تلكي تكون عملية التقييم ذات ف

يمه والأهداف والمنهجية والإجراءات والشخص  أن يحدد بوضوح وبدقة الموضوع المراد تقي        .أ 

 .الذي سيقوم بعملية التقييم) باحثال(

 .أن يوجه التقييم لقياس الموضوع المراد تقييمه لإصدار الحكم عليه  .ب 
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، فهو ليس مجرد تشخيص أو تقرير وصفي إنما هـو            يجب أن يكون التقييم بنائياً وعلاجياً       .ج 

 .يتخذ سبيلاً إلى الإصلاح

 .قييم ممثلاً لوجهة نظر كل من اشترك في عملية التنميةأن يكون الت  .د 

توافر في أدوات التقييم صفات الـصدق والثبـات          ، أي أن ت    أن يتم التقييم على أسس علمية       .: 

 .والموضوعية

، ويهتم بنفس الجوانب  أن يرتبط التقييم بالأهداف التي صمم البرنامج لأجلها وأن يتسق معها  .و 

 . دون أخرىلاً فلا يقتصر على نواحٍيكون شام، وأن  التي يؤكدها

علية أن يتم بصفة مستمرة ومصاحبة لعمليات  تنمية المجتمع، وأن يكون الهدف منه زيادة فا           .ز 

 ).2001الفايز ، ( برامج تنمية المجتمع المحلي

يتألف مجتمع الدراسة من كافة المسنين من ذوي الإعاقة المقيمين في  :الدراسة مجتمع  .ب 

 حيةوالص  في الأردن والذين يحصلون على الرعاية النفسيةسنكبار الدور رعاية 

ى أنواع الرعاية السالفة ون فعلياً علل ومسنة يحصاًمسن) 34( والبالغ عددهم والاجتماعية

 الراهنة من كافة المسنين من ذوي وقد تم جمع المعلومات اللازمة لإجراء الدراسة. الذكر

بل قام باستخدام أسلوب المسح الاجتماعي  العينة ى استخداملم يلجأ الباحث إلو .الإعاقة

نظراً لصغر حجم  مجتمع الدراسة هو عينتها وعليه يعد ؛الشامل للمجتمع المدروس 

الخدمات تقييم كافة  من جهة ، ومن جهة أخرى حاجة الدراسة إلى المجتمع المدروس

وذلك لافتقاد الانسجام  وعدم إمكانية الاعتماد على عينة  دور رعاية المسنينالموجودة في

جتماعي الشامل ، كما أن استخدام أسلوب المسح الا الكلي بين أفراد المجتمع المدروس

  .  يعطي نتائج دقيقة وقريبة من أرض الواقعللخدمات المقدمة في دور رعاية المسنين
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 :الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسة

  : الدراسةأداة  .أ 

نات سية والصحية والإجتماعية من وجهة نظر المسنين والمـس أستبانة تقييم الخدمات النف  .1

 :فقرة موزعة على الأبعاد التالية) 50( تكون من تو

وتمثل الاستقلال، والمشاركة، والرعاية، وتحقيق الـذات،       ( الخدمات النفسية تمثلها الفقرات       .أ 

  ).والكرامة

 والرعاية، وتحقيق الذات،    وتمثل الاستقلال، والمشاركة،  ( الخدمات الصحية تمثلها الفقرات      .ب 

  ).والكرامة

وتمثل الاستقلال، والمشاركة، والرعايـة، وتحقيـق       ( الخدمات الإجتماعية تمثلها الفقرات       .ج 

  ).الذات، والكرامة

هـة نظـر الأخـصائيين      أستبانة تقييم الخدمات النفسية والصحية والإجتماعية مـن وج         .2

 :اد التاليةفقرة موزعة على الأبع) 52( تكون من توالأخصائيات و

وتمثل الاستقلال، والمشاركة، والرعاية، وتحقيـق الـذات،                   ( الخدمات النفسية تمثلها الفقرات      .أ 

  ).والكرامة

وتمثل الاستقلال، والمشاركة، والرعاية، وتحقيق الذات،      ( الخدمات الصحية تمثلها الفقرات      .ب 

  ).والكرامة

ثل الاستقلال، والمشاركة، والرعايـة، وتحقيـق       وتم( الخدمات الإجتماعية تمثلها الفقرات       .ج 

 ).الذات، والكرامة
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 :وقد تم الاستناد في وضع فقرات الاستبيان إلى عدة مصادر منها

حفلت به المراجع التي عنيت بدراسة موضوع الاتجاهات بشكل عام والاتجـاه نحـو               ما )1

 .رعاية كبار السن بشكل خاص

 تهم المتعلقة برعـاي    الإستطلاعية  من الأسئلة  جموعة م نعالمسنين    إجابات مجموعة من     )2

 : قبل الشروع في كتابة الدراسة والتي منهامبشكل عام تم توجيهها إليه

أهم أنواع الرعاية المقدمة للمسنين في دور الرعاية في  ما هي ،من وجهة نظرك  •

 ؟الأردن

 ؟ة أم سلبيةهل هي ايجابي في دور الرعاية لمسنين تقدم لمك للرعاية التييهو تقيما   •

 

) 9( الأولية علـى     ما في صورته  )ستبيانالإ( أداتي الدراسة  تم عرض  :الدراسةأداة  صدق    .ب 

وذلـك للتأكـد مـن     ؛الجامعات أساتذة منهتمام بموضوع الدراسة اممن لهم إطلاع ومحكمين 

 بأهـداف الدراسـة     صلاحية ودقة ووضوح كل عبارة من عباراته وتحديـد مـدى ارتباطهـا            

 كما تم تعديل  )%85 (حذف العبارات التي قلت نسبة اتفاق المحكمين عليها عن        تم  و. وتساؤلاتها

 .ىصياغة بعض العبارات الأخر

 

 : الدراسةأداةثبات   .ج 

أستبانة تقييم الخدمات النفسية والصحية والإجتماعية من وجهـة نظـر المـسنين             ثبات   .1

ووزعت على عـشرين     الاختبار وإعادة الاختبار، حيث    طريقةفقد تم استخدام     :والمسنات

سبوعين من تاريخ التوزيع الأول وذلك على       اً من عينة الدراسة ، ثم أُعيد توزيعها بعد أ         مسن

 ، وباستخدام الحاسوب واستخراج معامل الارتباط للنتائج حـسب معادلـة             نفسها المجموعة
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 . وهي نسبة مناسبة لأغراص الدراسـة الراهنـة        )%91 (بيرسون حيث بلغت قيمة الثبات    

معامـل الإرتبـاط    اسـتخدام  تـم  الدراسة مقياس فقرات بين الاتساق الداخلي مدى عرفةولم

(Cornobach’s Alpha) درجة وجود مما يدل على. )%87(قيمته  ألفا وبلغت  كرونباخ 

 .المقياس فقرات بين الاتساق من عالية

خـصائيين  أستبانة تقييم الخدمات النفسية والصحية والإجتماعية من وجهة نظـر الأ  ثبات   .2

 عشرة ووزعت على الإختبار وإعادة الإختبار، حيث طريقةفقد تم استخدام     :والأخـصائيات 

 ، ثم أُعيد توزيعها بعد اسبوعين من تاريخ التوزيع الأول أخصائيين من خارج عينة الدراسة

 ، وباستخدام الحاسوب واستخراج معامل الارتباط للنتائج حسب          نفسها وذلك على المجموعة  

 وهي نسبة مناسـبة لأغـراص الدراسـة         )%89 (ة بيرسون حيث بلغت قيمة الثبات     معادل

معامـل   اسـتخدام  تـم  الدراسة مقياس فقرات بين الاتساق الداخلي مدى  ولمعرفة .الراهنة

 مما يدل على. )%86(قيمته  ألفا وبلغت  كرونباخ (Cornobach’s Alpha)الإرتباط   

 .المقياس اتفقر بين الاتساق من عالية درجة وجود

  

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  .د 

، وتمت   إدخالها إلى الحاسوب  و، ومن ثم تم ترميزها       لقد تم جمع البيانات الخاصة بهذه الدراسة      

، وللإجابة عن أسئلة الدراسة     )SPSS(معالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية       

ام الإحصاء الوصفي والتحليلي في تحليل نتائج الدراسة، لاستخراج          تم استخد   تساؤلاتها واختبار

     ، وكذلك اسـتخدم اختبـار        ولكل فقرة  حورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل م     

)T- TEST (وتحليل التباين الأحادي )ONE WAY ANOVA.(   
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  الفصل الرابع
  نتائج الدراسة
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  لرابعالفصل ا
  نتائج الدراسة

يتضمن هذا الفصل عرضاً لبيانات الدراسة التي تم تحليلها ، وذلك فيما يتعلق بكل                

  :سؤال من أسئلة الدراسة كل على حده ، وعلى النحو الآتي

ما أهم الخـدمات النفـسية المقدمـة        " والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول    

 رعاية كبار السن وذلك من وجهة نظر المسنين ذوي الإعاقـة            للمسنين ذوي الإعاقة في دور    

المقيمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات العاملين في دور 

 ؟"رعاية كبار السن

 :من وجهة نظر المسنين والمسينات: أولاً

لمعيارية للخـدمات   للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات ا         

النفسية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن ، حيث بلـغ متوسـطها                

اس التـالي لتحديـد     ، وقد تم اعتماد المقي    ) 0.23(وبانحراف معياري   ) 3.14(الحسابي  

  :هودرجة التوافر و

    مستوى منخفض1,99 – 1  .أ 

    مستوى متوسط2,99 -2   .ب 

      مستوى مرتفع  4 -3   .ج 

لخدمات النفسية المقدمة   لوحسب هذا المقياس فإننا نلاحظ أن درجة التوافر مرتفعة             

للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن، أما بالنسبة للفقرات الخاصة بهذا المتغير            

  :يوضح نتائجها) 6(فالجدول 
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  )6( الجدول

لفقرات الخدمات النفسية المقدمة للمسنين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
   من وجهة نظر المسنين والمسناتذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن

  الفقرة  المعيار
المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري

  

 درجة التوافر 
  

أحاول الاسترخاء عنـدما أشـعر       .1
بالتعب للتغلب على الـضغوطات     

  . النفسية

3.00  0.44  
 رتفعةم

أشغل بعضاً من وقـت فراغـي        .2
  .بالعبادة والتأمل 

 مرتفعة  0.75  3.00

  الاستقلال

أشغل بعضاً من وقـت فراغـي        .3
ــلات    ــب والمج ــراءة الكت بق

  . والصحف

1.71  0.76  
  منخفضة

  متوسطة  0.37  2.56  الدرجة   
أستطيع مقاومة ضغوطات الحياة     .4

اليومية بالتعاون مع الأخـصائي     
  .النفسي

2.76  0.65  
  وسطةمت

يتم تدريبنا من قبـل الإخـصائي        .5
النفسي علـى تقبـل الإخفاقـات       

  .والعمل على تدارك أسبابها

2.73  0.72  
  متوسطة

تقوم  دار الرعاية بتكييف وملائمة  .6
البيئة الخارجية لي حسب نوعيـة      

  .إعاقتي

3.44  0.61  
  ةمرتفع

 المشاركة

أحاول أن أخـرج وأجلـس مـع         .7
  .الآخرين عند الشعور بالوحدة

  ةمرتفع  0.69  3.06

  متوسطة  0.49  2.99  الدرجة   
توفر دار الرعاية لنـا أخـصائي        .8 الرعاية

  .نفسي لمساعدتنا
  ةمرتفع  0.87  3.18
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ــشرات  .9 ــة ن ــوفر دار الرعاي ت
توعوية بالجديـد فـي مختلـف       

  .حالات الإعاقة 

2.56  0.56  

  توسطةم

يراعي العـاملون الحالـة      .10  
  .النفسية التي نمر بها

3.62  0.55  
  ةمرتفع

  ةمرتفع  0.48  3.12  لدرجة ا  
ــة  .11 ــا دار الرعاي ــوفر لن ت

ــتثمار  ــبة لإس ــرص المناس الف
  .أوقاتنا

2.94  0.60  
  متوسطة

توفرلنا دار الرعاية برامج     .12
تدخل السعادة والشعور براحـة     

  . البال

2.77  0.70  
  متوسطة

تحقيق 
  الذات

توفر لنا  دار الرعاية بيئات     .13
آمنه حتـى نـستطيع الحركـة       

  .بحرية

3.85  0.36  
  ةمرتفع

  مرتفعة  0.33  3.19  الدرجة   
ــة  .14 ــا  دار الرعاي تــوفر لن

الحاجات الأساسية مـن مأكـل      
  .ومشرب وملبس

3.91  0.29  
  ةمرتفع

ــة  .15 ــا  دار الرعاي تــوفر لن
  .الإقامة الكريمة 

3.85  0.36  
  ةمرتفع

يتعامل العـاملون فـي دار       .16
  الرعاية معنا بطريقة كريمة

3.68  0.47  
  ةمرتفع

  الكرامة

 دار الرعاية الحفاظ    تراعي .17
  .على خصوصياتنا

3.26  0.62 
  ةمرتفع

  مرتفعة  0.31  3.68  الدرجة   
  

    الدرجة الكلية
3.14 0.23 

  مرتفعة
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 من حيـث  تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس     ) 6(يشير الجدول   

ت ذات الدرجة المرتفعة     بلغ عدد الفقرا   قدف. بين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة     التوافر درجة

فقرات و فقـرة    ) 4(فقرة بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث توافرها            ) 12(

في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة للممارسة ) 14(لفقرة واحدة ذات درجة منخفضة ، فقد جاءت ا   

انحرافهــا و) 3.91( متوسـطها الحـسابي   والتـي تتعلـق بتـوفير البيئـة الأمنـة ،إذ بلـغ      

 في الرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلـغ ) 3(بينما جاءت الفقرة ). 0.29(المعياري

  ).0.76(وانحراف المعياري ) 1.71(المتوسط الحسابي

  

 :من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات :ثانياً

لخـدمات  لريـة    المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعيا     للإجابة عن هذا السؤال تم حساب       

 حيث بلغ متوسطها الحـسابي      ،الإعاقة في دور رعاية كبار السن       النفسية المقدمة للمسنين ذوي     

لخدمات النفسية المقدمـة    ، نلاحظ أن درجة التوافر مرتفعة ل      ) 0.22(وبانحراف معياري   ) 3.19(

 المتغيـر    أما بالنسبة للفقرات الخاصـة بهـذا       للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن       

  : يوضح نتائجها7)(فالجدول 
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  )7(الجدول 

ذوي لخدمات النفسية المقدمة للمسنين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات ا
   من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائياتالإعاقة في دور رعاية كبار السن

  الفقرة   المعيار
المتوسط 
  الحسابي

  

  الانحراف
   المعياري

  

  جةدر
  التوافر 

  
يتوفر في دار الرعاية أخصائي نفسي يقوم        . 1

بالتعرف على ظروف المسنين ذوي الإعاقة     
النفسية التي قد تؤثر في سلوكهم من خلال        

  .الجلسات الفردية لهم

  مرتفعة  0.50  3.36

يعمل الأخصائي النفسي بمساعدة المـسن        . 2
ذوي الإعاقة على ترشيد الخيارات لمقاومة      

  .وطات الحياة اليومية ضغ

  متوسطة  0.43  2.79

يقوم الإخصائي النفسي فـي دار الرعايـة          . 3
بتدريب المسن ذوي الإعاقة علـى تقبـل        

  .الإخفاقات وتدارك أسبابه

  متوسطة  0.85  2.50

  
  الاستقلال

تعمل دار الرعاية علـى تـصميم بـرامج          . 4
  .ترفيهية وتنشيطية

  مرتفعة  0.82  3.29

  متوسطة  0.42  2.98  الدرجة  
تكييف وملائمة البيئة الخارجية لدار رعاية       . 5

  .كبار السن لقدرات المسنين ذوي الإعاقة
  مرتفعة  0.65  3.50

الحالة المعنوية  تعمل دار الرعاية على رفع . 6
للمسن ذوي الإعاقة من خلال إشراكه فـى        

 .أعمال الدار بما يناسب إعاقته

  متوسطة  0.62  2.93

  
  اركةالمش

مـسن ذوي  تعمل دار الرعاية على وضع ال    . 7
  .الإعاقة داخل مجموعة عند شعوره بالوحدة

  مرتفعة  0.80  3.21

  مرتفعة  0.51  3.21  الدرجة  
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يتوفر في دار الرعاية أخصائي النفسي يقوم     . 8
بتسجيل المعلومات عن تطور الحالة النفسية    

  .للمسنين ذوي الإعاقة ومتابعتها

  مرتفعة  0.66  3.14

عيــة دورات تعقـد وزارة التنميـة الإجتما   . 9
تدريبية للعاملين فيها حول كيفة التعامل مع       
المسنين ذوي الإعاقة لتقديم أفضل الخدمات      

  .النفسية لهم 

  منخفضة  1.03  1.86

   الرعاية

يراعي العاملون بدار الرعاية الحالة النفسية       .10
  .التي يمر بها المسن ذوي الإعاقة

  مرتفعة  0.76  3.43

  متوسطة  0.41  2.81  الدرجة 
توفر دار الرعاية الفرصـة لكبـار الـسن          .11

  .لإستثمار أوقاتهم حسب رغبتهم
  مرتفعة  0.55  3.00

توفر دار الرعاية برامج التعليم والتـدريب        .12
الملائمة للإعاقـة التـي تـساعدهم علـى         

  . الإندماج في المجتمع

  متوسطة  0.84  2.64

تحقيق 
  الذات
  
  
  
  
  
  
  

توفر دار الرعاية بيئات آمنه حتى يستطيع        .13
  .عاقة الحركة بحريةالمسن ذوي الإ

3.79  
  
  

0.43  
  
  

  مرتفعة
  
  

  مرتفعة  0.58  3.14  الدرجة  
توفر دار الرعايـة الحاجـات الأساسـية         .14

للمسنين ذوي الإعاقة من مأكل ومـشرب       
  .وملبس

  مرتفعة  0.27  3.93

توفر دار الرعاية الإقامـة للمـسنين ذوي         .15
  .الإعاقة

  مرتفعة  0.27  3.93

  الكرامة

ر الرعاية مع المـسنين     يتعامل العاملون بدا   .16
  .ذوي الإعاقة بطريقة كريمة

  مرتفعة  0.47  3.72

  مرتفعة  0.23  3.86  الدرجة  
 مرتفعة  0.22  3.19    الدرجة الكلية
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 من حيـث  تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس     ) 7(يشير الجدول     

دد الفقرات ذات الدرجة المرتفعة      بلغ ع  قدف. بين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة     التوافر درجة

فقرات و فقرة   ) 4(فقرة ، بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث توافرها             ) 11(

في الرتبة الأولـى وبدرجـة مرتفعـة        ) 14،15(لفقرة  واحدة ذات درجة منخفضة، فقد جاءت ا      

) 9(، بينما جاءت الفقـرة    )0.27(وانحرافها المعياري ) 3.93( متوسطها الحسابي  للممارسة،إذ بلغ 

وانحـراف  ) 1.86(المتوسـط الحـسابي    في الرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلـغ        

  ).1.03(المعياري 

ما أهم الخدمات الصحية المقدمة للمسنين ذوي       " والذي ينص   : الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال    

المسنين ذوي الإعاقة المقيمين في دور الإعاقة في دور رعاية كبار السن وذلك من وجهة نظر      

رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات العاملين فـي دور رعايـة كبـار             

  ؟"السن

  :ناتمن وجهة نظر المسنين والمس: ولاًأ

ة صحيلخدمات الل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن هذا السؤال تم حساب 

) 3.20(حيث بلغ متوسـطها الحـسابي     ،الإعاقة في دور رعاية كبار السن       مسنين ذوي   المقدمة لل 

المقدمـة  الخـدمات الـصحية     نلاحظ أن درجة التوافر مرتفعة على       ) 0.21(وبانحراف معياري   

أما بالنسبة للفقرات الخاصة بهـذا المتغيـر          ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن        من للمسنين

  :ائجها يوضح نت8)(فالجدول 
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 )8(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الصحية المقدمة للمسنين 
   من وجهة نظر المسنين والمسناتذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن

  الفقرة  المعيار
المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري

  

درجة 
 التوافر 

  
لرعايـة تـأمين    توفر لنـا  دار ا      .18

  .صحي
 مرتفعة  0.51  3.74

أقوم بالفحص الدوري  للكـشف       .19
  .عن صحتي

 مرتفعة  0.50  3.24

  الاستقلال

سمعية، بصرية،  (استعين بمعينات    .20
ــة ــمع ، لأرى، ) (حركيـ لأسـ

جيـداً حـسب نوعيـة      ) لأتحرك
  .إعاقتي

3.32  0.68  

  مرتفعة

  مرتفعة  0.38  3.44  الدرجة  
ــة بالإســ .21 تعانة  تقــوم دار الرعاي

للتأكد مـن   , بالأطباء من الخارج    
  .دقة التشخيص الطبي و العلاجي

2.73  0.67  
  متوسطة

أشارك في وضع الخطط الصحية      .22
التي تتناسب مع طبيعة إعـاقتي       

  .وقدراتي

2.97  0.80  
  متوسطة

  المشاركة
  
  
  
  
  
 

يتم إستشارة أبنائي في أي أجراء       .23
  .طبي أحتاجه

  متوسطة  0.83  2.91

  متوسطة  0.52  2.87  الدرجة   
يتوفر في دار الرعاية طبيب عام       .24

  .يقوم بالكشف علينا بشكل دوري
  الرعاية  ةمرتفع  0.39  3.82

  
  
  
  

يقوم الطبيب بتقييم قدراتنا السمعية      .25
 .الجسدية /البصرية/

  

3.09  0.51  
  ةمرتفع
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توفر لنا دار الرعايـة  الكـوادر         .26
الطبيــة و التمريــضية و الفنيــة 

  .الكافية 

3.50  0.56  
  ةمرتفع

 لنا  دار الرعايـة فحـص        توفر .27
ــسمع  ــل  /ال ــن قب ــصر م  الب

  .الأخصائيين

2.47  0.75  
  متوسطة

  

يتم  تحويلنـا للمستـشفى عنـد         .28
  .الضرورة ومتابعة حالتنا الصحية

  ةمرتفع  0.17  3.97

  مرتفعة  0.27  3.37  الدرجة   
توفر لنا  دار الرعاية المستلزمات       .29

  .اللازمة لممارسة هواياتنا
  متوسطة  0.58  2.71

رعاية المشاركة في   التنظم لنا دار     .30
  .المنافسات الرياضية

  منخفضة  0.76  1.97

تحقيق  
  الذات

  
  

تأخد دار الرعاية بآرائنـا حـول        .31
تحسين الخدمات الصحية المقدمة    

  .لنا

3.03  0.58  
  ةمرتفع

  متوسطة  0.50  2.57  الدرجة   
يتعامل الكادر الطبي معنا معاملة      .32

  .جيدة دون أهانة
  ةمرتفع  0.33  3.88

يراعــي العــاملون كبــر ســننا  .33
  .وحاجاتنا الخاصة دون تأفف

  ةمرتفع  0.53  3.68

  الكرامة

ــا   .34 ــة آرائن ــرم دار الرعاي تحت
  .وأفكارنا

  ةمرتفع  0.61  3.41

  مرتفعة  0.38  3.66  الدرجة   
 ةمرتفع 0.21  3.20    الدرجة الكلية

 

 من حيـث  تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس     ) 8(يشير الجدول   

 بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المرتفعة       قدف. بين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة     التوافر درجة

فقرات و فقـرة    ) 5(فقرة بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث توافرها            ) 11(
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فعـة  فـي الرتبـة الأولـى وبدرجـة مرت        ) 28(لفقرة  واحدة ذات درجة منخفضة، فقد جاءت ا      

) 30(بينما جاءت الفقرة  ). 0.17(وانحرافها المعياري ) 3.97( متوسطها الحسابي  للممارسة،إذ بلغ 

وانحـراف  ) 1.97(المتوسـط الحـسابي    في الرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلـغ        

  ).0.76(المعياري 

  

  :من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات :ثانياً

للخـدمات   المتوسطات الحسابية والانحرافـات المعياريـة        تم حساب للإجابة عن هذا السؤال       

 حيث بلغ متوسطها الحسابي     ،الإعاقة في دور رعاية كبار السن        المقدمة للمسنين ذوي     الصحية

الخدمات الـصحية   نلاحظ أن درجة التوافر مرتفعة على        ،) 0.39(وبانحراف معياري     ) 3.09(

، أما بالنسبة للفقرات الخاصة بهـذا       دور رعاية كبار السن   ذوي الإعاقة في    من  المقدمة للمسنين   

  :يوضح نتائجها) 9(المتغير فالجدول 

    )9(الجدول   

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الصحية المقدمة للمسنين ذوي  
   من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائياتالإعاقة في دور رعاية كبار السن

  الفقرة  رالمعيا
  المتوسط 
  الحسابي

  

  الانحراف
  المعياري

  

  درجة
  التوافر 

  
توفر دار الرعاية تـأمين صـحي للمـسنين ذوي           .17

   فيهالإعاقة حتى يستطيع العلاج في المكان الذي يرغب
  الاستقلال  مرتفعة  0.99  3.29

  
يقوم الطبيب والأخصائي الإجتماعي بمراعاة حفـظ        .18

ية ومنـع الاطـلاع     أسرار المسنين ذوي الإعاقة الصح    
  .عليها إلا للضرورة

A  مرتفعة  0.65  3.57
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الـسمعية، البـصرية،    (توفر دار الرعاية المعينات    .19
للمسنين ذوي الإعاقة حسب نوعية إعـاقتهم       ) الحركية

ليتمكنو من الإعتماد على أنفسهم في ممارسة حيـاتهم         
  .بشكل طبيعي 

  مرتفعة  0.77  3.14

  مرتفعة  0.24  3.33  الدرجة  
يستجيب المسن ذوي الإعاقـة للبـرامج الـصحية          .20

  .والخطط العلاجية التي تقدم له في دار الرعاية
  مرتفعة  0.88  3.00

يشارك المسن ذوي الإعاقة فـي وضـع البـرامج           .21
الصحية التي تتناسب مع حالته الصحية وطبيعة الإعاقة        

 .التي يعاني منها

  متوسطة  0.86  2.86

  كةالمشار

, انة  بالأطباء من الخارج      تقوم دار الرعاية بالإستع    .22
  . من دقة التشخيص الطبي و العلاجيللتأكد

  متوسطة  1.28  2.64

  متوسطة  0.35  2.83  الدرجة  
يتوفر في دار الرعاية طبيب عام يقـوم بالكـشف           .23

  .على حالة المسنين ذوي الإعاقة بشكل دوري
  مرتفعة  0.82  3.71

ــيم  .24 ــب بتقي ــوم الطبي ــسمعية  يق ــدرات ال  الق
الجسدية لدى المسنين ذوي الإعاقة فـي دار        /البصرية/

  .الرعاية

  مرتفعة  0.70  3.21

تتوفر في دار الرعاية الكوادر الطبية و التمريضية         .25
  .و الفنية الكافية

  مرتفعة  0.61  3.29

تتوفر في دار الرعايـة الأجهـزة التشخيـصية و           .26
  .العلاجية المناسبة

  مرتفعة  0.78  3.00

تعمل دار الرعاية بالتعـاون مـع وزارة التنميـة           .27
الإجتماعية بإرسال الكـوادر الطبيـة والتمريـضية  و          

  .الفنية إلى دورات خارجية متخصصة 

  منخفضة  0.94  1.57

تقوم دار الرعاية بين الحين و الأخـر ، بتحـديث            .28
  .وصيانة الأجهزة و المعدات والمبنى

  مرتفعة  0.84  3.36

   الرعاية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الإعاقـة للمستـشفى عنـد       يحول المـسنين ذوي    .29
 .الضرورة

  

  مرتفعة  0.00  4.00
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    مرتفعة  0.47  3.71  .تلتزم دار الرعاية بخدمات النظافة الصحية .30
توفر دور الرعاية الأجهزة والتقنيـات  المـصممة          .31  

  . للمسنين ذوي الإعاقة حسب نوع إعاقتهم
  متوسطة  0.89  2.79

  مرتفعة  0.21  3.18  الدرجة 
ر الرعاية بآراء المسنين ذوي الإعاقة حول       تأخذ دا  .32

  .تحسين الخدمات الصحية المقدمة لهم
  متوسطة  1.02  2.50

تراعي دار الرعاية آراء المـسنين ذوي الإعاقـة           .33
  .حول تقييم حالتهم الصحية 

  متوسطة  0.92  2.93

تحقيق 
 الذات

تنظم دار الرعاية مشاركة المسنين ذوي الإعاقـة         .34
  .بالمنافسات الرياضية

  منخفضة  0.99  1.71

  متوسطة  0.41  2.38  الدرجة  
يحترم العاملون فـي دار الرعايـة  آراء وأفكـار            .35

  .المسنين ذوي الإعاقة
  مرتفعة  0.73  3.29

يتعامل الكادر الطبي مـع المـسنين ذوي الإعاقـة           .36
  .معاملة جيدة دون إهانة

  مرتفعة  0.61  3.71

  الكرامة

يراعي العاملون حاجـات المـسنين ذوي الإعاقـة          .37
  . سنهم دون تأففوكبر

  مرتفعة  0.52  3.50

  مرتفعة  0.18  3.50  الدرجة  
  مرتفعة 0.39  3.09    الدرجة الكلية

 درجـة  من حيث    تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس        ) 9(يشير الجدول   

) 14( بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المرتفعـة      قدف. بين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة    التوافر

فقرات، و فقرة واحدة   ) 5(فقرة ،بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث توافرها            

في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة للممارسـة ؛ إذ         ) 29(لفقرة  ذات درجة منخفضة، فقد جاءت ا     

بـة  في الرت ) 34(بينما جاءت الفقرة  ). 0.00(وانحرافها المعياري ) 4.00( متوسطها الحسابي  بلغ

  ).0.99(وانحراف المعياري ) 1.71(المتوسط الحسابي الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلغ

ما أهـم الخـدمات الاجتماعيـة المقدمـة     " والذي ينص على : ال الثالث النتائج المتعلقة بالسؤ  

للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن وذلك من وجهة نظر المسنين ذوي الإعاقـة                
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يمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات العاملين في دور المق

  ؟"رعاية كبار السن

 :من وجهة نظر المسنين والمسينات: أولاً

لخـدمات  ل المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة         للإجابة عن هذا السؤال تم حساب      

حيث بلغ متوسطها الحسابي   ،ي دور رعاية كبار السن      الإعاقة ف الاجتماعية المقدمة للمسنين ذوي     

 الاجتماعيـة  الخدماتنلاحظ أن درجة التوافر مرتفعة على        ، )0.27(وبانحراف معياري    )2.77(

أما بالنسبة للفقرات الخاصـة بهـذا        ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن      من  المقدمة للمسنين   

 : يوضح نتائجها)10(المتغير فالجدول 

  )10(ول الجد
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين  

   من وجهة نظر المسنين والمسناتذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن

  الفقرة  المعيار
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

درجة 
  التوافر 

تنـا  نقوم بتقديم معارفنـا ومهارا     .35
  .للأجيال الشابة

 متوسطة  0.70  2.59

توفر لنا دار الرعاية قضاء أوقات       .36
  .جميلة مع الأصدقائي القدامى

 متوسطة  0.707  2.50

تسمح لنـا دار الرعايـة بتربيـة         .37
  .بعض الحيوانات المنزلية

  منخفضة  0.77  1.79

  الاستقلال

شغل بعضاً من وقت فراغي في      أ .38
  .التنزه

  متوسطة  0.71  2.56

  متوسطة  0.48  2.36  الدرجة   
توفر دار رعاية حـل لمـشكلاتنا     .39

  .بواسطة الأخصائي الإجتماعي
 المشاركة  ةمرتفع  0.49  3.06

تقوم دار الرعاية بمتابعة مشاركتنا   .40
  .و دمجنا في المجتمع المحلي

  متوسطة  0.61  2.76
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نـدوات ،   ( أشارك في حـضور      .41
  ...)معارض، مهرجانات

 متوسطة  0.88  2.68

  متوسطة  0.44  2.83  الدرجة   
يتوفر في دار الرعاية إخـصائي       .42

  .إجتماعي
 متوسطة  0.69  2.88

تقوم دار الرعاية بمتابعة نشاطاتنا      .43
  .الاجتماعية الداخلية والخارجية

 متوسطة  0.61  2.76

  الرعاية

يقوم العـاملون بـدار الرعايـة        .44
ــل    ــى التواص ــساعدتنا عل بم

  .الإجتماعي مع المجتمع المحلي

 متوسطة  0.71  2.73

  متوسطة  0.40  2.79  لدرجة ا 
توفر دار الرعاية لنا النـشاطات       .45

  .الترويحية والترفيهية
  متوسطة  0.65  2.65

تقوم  دار الرعايـة عنـد حـل          .46
ــدينا  ــة ل ــشكلات الإجتماعي الم
بإستشارتنا وترك حرية الإختار لنا 

  .من عدة بدائل

 متوسطة  0.66  2.85

تحقيق 
  الذات
  

 توفر لنا  دار الرعاية المـشاركة       .47
ــازارات  ــات والب فــي المهرجان

  .الخيرية

2.59  0.74  
  ةمرتفع

  متوسطة  0.41  2.70  الدرجة   
صممت  أبنية دار الرعاية بالشكل       .48

  .المناسب لنوعية إعاقتنا
  ةمرتفع  0.43  3.76

تقوم  دار الرعاية بتدريبنا علـى        .49
  .العناية بذاتنا

 متوسطة  0.81  3.68

  امةرالك

افية دار رعاية المكتبات الثق    توفر .50
والنوادي المزودة ببعض وسـائل     

  .التسلية المناسبة لنا

2.41  0.99  
  متوسطة

  ةمرتفع  0.52  3.28  الدرجة   
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 متوسطة 0.27  2.77    الدرجة الكلية
  

 من حيـث    تراوحتإلى المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس       ) 10(يشير الجدول     

 بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المرتفعة       قدف. بين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة     التوافر درجة

فقرة ، وفقرة   ) 12(فقرات بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث توافرها            ) 3(

في الرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة للممارسة ) 48(لفقرة واحدة ذات درجة منخفضة ، فقد جاءت ا   

في الرتبة  ) 37(بينما جاءت الفقرة  ). 0.43(ريوانحرافها المعيا ) 3.76( متوسطها الحسابي  ،إذ بلغ 

). 0.77(وانحراف المعياري ) 1.79(المتوسط الحسابي الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلغ

 يوضح الخدمات المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة من وجهة نظر المسنين والمسنات          ) 11(والجدول  

  .مرتبة تنازلياً حسب الأهمية

  )11(الجدول 

من وجهة نظر المسنين  مة للمسنين ذوي الإعاقةات النفسية والصحية والاجتماعية المقدالخدم
  والمسنات مرتبة تنازلياً حسب الأهمية 

  
  

MNOر اQRآ TUQVWO TXYOQZOا WXUQZYOا  
  
  
  


\Qت]Oا  
  

^Oا_و TR`WYOا  
  

 TXaQbOا TR`WYOا  
  

TbOQbOا TR`WYOا  
  

TZcاWOا TR`WYOا  
  

  اTR`WYO ا_WXeة
  
OاTXNfg  

  
EFاHIJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
ERSTHJا  

  
EرآSWXJا  

  
  ا\]YOZل

  
TXhiOا  

  
EFاHIJا  

  
  ا\]YOZل

  
 ERSTHJا  

  
EرآSWXJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
TXVQYjklا  

  
EFاHIJا  

  
EرآSWXJا  

  
ERSTHJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
  ا\]YOZل

  :من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات :ثانياً

لخـدمات  ل المتوسطات الحـسابية والانحرافـات المعياريـة         سابللإجابة عن هذا السؤال تم ح     

حيث بلغ متوسطها الحسابي ،الإعاقة في دور رعاية كبار السن الاجتماعية المقدمة للمسنين ذوي 
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 الاجتماعية الخدماتنلاحظ أن درجة التوافر متوسطة على         ، )0.50( وبانحراف معياري    )2.96(

أما بالنسبة للفقرات الخاصة بهذا المتغير  ور رعاية كبار السنالمقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في د

  : يوضح نتائجها12)(فالجدول 

  )12(الجدول 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين 
   من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائياتذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن

ير المعا
العالمية 
  لرعاية 
  كبار السن

  وصف المعيار
المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري

  

درجة 
 التوافر 

  

يقوم الأخصائي الإجتماعي بوضـع      .38
الحلول للمشاكل الإجتماعيـة للمـسنين      
ذوي الإعاقة ويترك له المجال لإختيـار       

  . الحل المناسب

  متوسطة  0.95  2.86

مـسنين ذوي   تسمح دار الرعايـة لل     .39
  .الإعاقة بتربية بعض الحيوانات المنزلية

  متوسطة  1.23  2.14

  الاستقلال

ــسن ذوي  .40 ــة للم ــوفر دار الرعاي ت
  .الإعاقة أماكن للتنزه

  مرتفعة  0.73  3.28

  متوسطة  0.35  2.76  الدرجة  
توفر دار الرعايـة حـل مـشكلات         .41

المسنين ذوي الإعاقة من خلال المشاركة 
 .ي الإجتماعيبين المسن والأخصائ

  

    متوسطة  0.89  2.79
  المشاركة

  
  
تقوم دار الرعاية بمتابعة مشاركة و       .42  

دمج المسنين ذوي الإعاقة في المجتمـع     
  .المحلي

A  مرتفعة  0.73  3.29
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ــالتخطيط     .43 ــة ب ــوم دار الرعاي تق
ــس   ــة ح ــة لتنمي ــشاطات الجماعي للن

  .المشاركة لدى المسنين ذوي الإعاقة

  مرتفعة  0.95  3.14
  

  مرتفعة  0.28  3.071  الدرجة  
ــادر  .44 ــة  ك ــي دار الرعاي ــوفر ف يت

متخصص في التعامل مع المسنين ذوي      
  .الإعاقة

  مرتفعة  0.63  3.36

تقوم دار الرعاية بمتابعة النشاطات      .45
الإجتماعية  للمسنين ذوي الإعاقة أثناء      

  .التواجد داخل و خارج الدار 

  متوسطة  0.95  2.86

  الرعاية

ــل    .46 ــة التواص ــسهل دار الرعاي ت
  .ي بين المسن والمجتمع المحليالإجتماع

  مرتفعة  0.73  3.29

  مرتفعة  0.24  3.17  الدرجة 
تقوم  دار الرعاية عند حل المشكلات    .47

ــة   ــسنين ذوي الإعاق ــة للم الإجتماعي
بإستشارتهم وترك حرية الإختار لهم من      

  .عدة بدائل

  مرتفعة  0.53  3.14

توفر دار الرعايـة  للمـسنين ذوي         .48
  .نشاطات الترويحية والترفيهيةالإعاقة ال

  متوسطة  1.07  2.71

تحقيق 
  الذات

توفر دار الرعايـة للمـسنين ذوي        .49
الإعاقة  المـشاركة فـي المهرجانـات        

  .والبازارات الخيرية

  متوسطة  1.03  2.86

  متوسطة  0.30  2.90  الدرجة  
صممت  أبنية دار الرعاية بالـشكل        .50

المناسب للمسنين ذوي الإعاقـة بـشكل       
 .بيعة الإعاقة لكل مسنيتناسب مع ط

  

  الكرامة  مرتفعة  0.85  3.50

تقوم  دار الرعاية بتدريب المـسنين        .51
  .ذوي الإعاقة على العناية بذاتهم

  مرتفعة  0.73  3.29
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توفر دار الرعاية  المكتبات الثقافية       .52
والنوادي المزودة ببعض وسائل التسلية     

  .المناسبة

  منخفضة  1.14  1.93

  متوسطة  0.31  2.90  الدرجة  

 متوسطة 0.50  2.96    جة الكليةالدر

    

 من حيث   تراوحتإلى أن المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المقياس        ) 12(يشير الجدول   

 بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المرتفعة       قدبين المرتفعة والمتوسطة والمنخفضة، ف      التوافر درجة

فقـرات، و   ) 6(وافرهـا   فقرات ، بينما بلغ عدد الفقرات ذات الدرجة المتوسطة من حيث ت           ) 8(

في الرتبة الأولى وبدرجـة مرتفعـة       ) 50(لفقرة  فقرة واحدة ذات درجة منخفضة، فقد جاءت ا       

) 52(بينما جاءت الفقـرة   ). 0.85(وانحرافها المعياري ) 3.5( متوسطها الحسابي  للممارسة،إذ بلغ 

 وانحـراف   )1.93(المتوسـط الحـسابي    في الرتبة الأخيرة وبدرجة منخفضة للتوافر، وقد بلـغ        

يوضح الخدمات المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة من وجهة نظر         ) 13(والجدول  ).1.14(المعياري  

  .الأخصائيين والأخصائيات مرتبة تنازلياً حسب الأهمية

  

  

  

  

  

  

  )13(الجدول 
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من وجهة نظر  مة للمسنين ذوي الإعاقةالخدمات النفسية والصحية والاجتماعية المقد

  يات مرتبة تنازلياً حسب الأهميةالأخصائيين والأخصائ

  
MNOر اQRآ TUQVWO TXYOQZOا WXUQZYOا  

  

  
  
  


\Qت]Oا    
^Oا_و TR`WYOا  

  
 TXaQbOا TR`WYOا  

  
TbOQbOا TR`WYOا  

  
TZcاWOا TR`WYOا  

  
  اTR`WYO ا_WXeة

  
TXNfgOا  

  
EFاHIJا  

  
EرآSWXJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
  ا\]YOZل

  
 ERSTHJا  

  
TXhiOا  

  
EFاHIJا  

  
YOZ[\لا  

  
 ERSTHJا  

  
EرآSWXJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
TXVQYjklا  

  
ERSTHJا  

  
EرآSWXJا  

  
EFاHIJا  

  
  MNOPQ اLJات

  
  ا\]YOZل

  

ما درجة رضا المسنين ذوي الإعاقة عـن         " والذي ينص على  : السؤال الرابع بالنتائج المتعلقة   

 ـ        ؟" الخدمات المقدمة لهم في دور رعاية كبار السن           م حـساب  للإجابة عـن هـذا الـسؤال ت

الإعاقة في دور   ذوي  من  لخدمات المقدمة للمسنين    لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية     

  :يوضح قيم هذه المتوسطات) 14( والجدول ،رعاية كبار السن 

  

  

  

  

  

  )14(الجدول 
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المتوسطات الحسابية لمجمل الفقرات المتعلقة بالخدمات المقدمة للمسنين ذوي 
   من وجهة نظر المسنين والمسناتة كبار السنالإعاقة في دور رعاي

  مستوى الرضا عن

   طبيعة الخدمات

 
  المتوسط

   الحسابي

  الانحراف

   المعياي

  درجــة

  الرضــا

 ةمرتــفع  0.23  3.14  الخدمات النفسية
 ةمرتــفع  0.21  3.20  الخدمات الصحية

  متوسطة  0.27  2.76  الخدمات الاجتماعية
  ةرتــفعم 0.17  3.04  الرضا العــام

 كان مرتفعاً    للمسنين ذوي الإعاقة   لخدمات المقدمة ا  عن  أن الرضا العام   )14(نلاحظ من الجدول       

خرى ، تليها الخدمات النفسية     ن الرضا عن الخدمات الصحية هو الأعلى بين الخدمات الأ         كاحيث   ،

  .وأخيراً الاجتماعية

ل توجد فروق ذات دلالـة إحـصائية        ه" والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس   

لمتغيـر جـنس    الإعاقة وفقاً   بالخدمات النفسية والصحية والإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي        

متغيـر  ل ومتوسـطاتها  المربعات مجموع استخراج تمللإجابة عن السؤال  ؟)"ذكور،إناث(المسن  

ذات  فـروق  هناك تكان إذا فيما لمعرفة الإحصائية والدلالة). t-test (قيمة واستخراج ،الجنس  

  :النتائج لهذه ضعر يلي وفيما الدراســة، عينة نظر وجهة من دلاله،

  

  

  

  )15(الجدول 
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اختبار ت لفحص الفروق ذات الدلالة الإحـصائية للخـدمات النفـسية والـصحية              

  جنس الوالإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير 

طبيعة 

 الخدمات

الوسط  الجنس

 لحسابيا

الانحراف 

 المعياري
  الدلالة ت المحسوبة

  0.82  0.22  0.24  3.15  ذكر  النفسية

      0.23  3.13  أنثى  

  0.72  0.36-  0.19  3.19  ذكر  الصحية

      0.23  3.21  أنثى  

  0.06  1.98-  0.29  2.65  ذكر  الإجتماعية

      0.24  2.84  أنثى  

  0.31  1.02-  0.18  3.00  ذكر  الرضا العام

   0.17 3.06  أنثى  

       عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مـستوى الدلالـه          ) 15(نلاحظ من الجدول      

) = α 0.05(  بالخدمات النفسية والصحية والإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير

  .جنسال
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 الخامس الفصل

  والتوصيات النتائج مناقشة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الخامس الفصل
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  والتوصيات النتائج مناقشة

   : النتائج -ًأولا

إن مناقشة النتائج في الدراسة الراهنة تمت حسب أهداف الدراسة وتـساؤلاتها ، وضـمن هـذا                

  :الإطار أظهرت نتائج الدراسة ما يلي

 الخـدمات النفـسية المقدمـة        أهم ما" والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول     .أ 

 وذلك من وجهـة نظـر المـسنين ذوي          ة في دور رعاية كبار السن     للمسنين ذوي الإعاق  

الإعاقة المقيمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخـصائيين والأخـصائيات              

الخدمات النفسية  : ؟ أظهرت نتائج الدراسة الراهنة أن     " العاملين في دور رعاية كبار السن     

مـن المـسنين    انت اتجاهات عينة الدراسة     كالمقدمة للمسنين في دور الرعاية مرتفعة حيث        

للمتوسطات الحسابية    حيث بلغت الدرجة الكلية     إيجابية ،  نحوهاوالأخصائيين على حد سواء     

 المقدمـة للمـسنين     بالخـدمات النفـسية   لدرجة موافقة عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة        

هنة تعد درجة رضـا او      حسب المقياس الذي تم اعتماده في الدراسة الرا        وهي). 3.14(على

ذوي الإعاقة في دور رعاية من الخدمات النفسية المقدمة للمسنين   درجة موافقة مرتفعة على     

كما تشير النتائج إلى أن معظم الفقرات المتعلقة بالخدمات النفسية حصلت علـى  . كبار السن 

ظـر  درجة موافقة مرتفعة كما أظهرت ذلك نتائج التحليل الإحصائي وذلك مـن وجهـة ن              

 .المسنين أنفسهم

أما من وجهة نظر الأخصائيين العاملين في دور رعاية المسنين يتضح أن الخدمات النفسية              

المقدمة للمسنين في دور الرعاية حصلت على درجة رضا أو موافقة مرتفعة حيث بلغـت               

الدرجة الكلية للمتوسطات الحسابية لدرجة موافقة او رضا الأخصائين عـن تـوافر هـذه               
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وهي درجة مرتفعة حسب المقياس الذي تم اعتماده في الدراسة الراهنـة             ) 3.19(ات  الخدم

مما يعني إتفاق كل من المسنين والأخصائيين على توافر الخدمات النفسية المقدمة للمـسنين    

 .وبدرجة موافقة مرتفعة

نـي  وتعد هذه النتيجة منطقية ومقبولة من وجهة نظر الباحث ذلك ان طبيعة المجتمع الأرد             

احتـرام   تثيب اجتماعية بيئة في يعيشون إنما العينة أفراد أن باعتبار وذلكمجتمع متسامح   

 المجتمـع  في الجذور متأصلخدمات والنشاط   ال من النوع فهذا ، وتقدره كبير السن وتوقيره  

 عريقـة  أصالة ورسخته القدم منذ والأجداد الآباء عرفه المملكة أرجاء مختلف في الأردني

 أفـراد  يعتنقهـا  التـي  الإسلام عقيدة عضدته كما والإيثار، الخير وحب والنخوة الكرم في

 وتقديم العون والمساعدة لهم     الآخرين ومساعدة والتعاضد التكافل على تحض والتي المجتمع

  .لا سيما كبار السن

 قـد  تكون أن المفترض من فئة وهي ، الأخصائيين   فئة مع تتعامل إنما الدراسة هذه كما أن 

 الإنسان وقضايا المجتمع قضايا مع التفاعل من تمكنها والفهم النضج من درجة إلى لتوص

 هذه نحو الفئة هذه اتجاهات على بالتالي ينعكس مما وإدراكاً عمقاً أكثر بشكل مكان كل في

 هـذه  مثـل  تتسم أن غرابة فلا هنا ومن ، وتعاطف ومساعدة دعم من تتطلبه وما القضايا

 ذلك أن الأخصائيين قد تم إعدادهم إعداداً نظرياً وعملياً ومهنياً للقيـام             بيةبالإيجا الاتجاهات

  .بتقديم هذا النوع من الخدمات النفسية للمسنين

، في اعتبار أن احتياجـات  ) Heuiahn, Kim, 2004( مع دراسة  نتائج الدراسةتفقتا  

 ـ           وجي وعقلـي ونفـسي     المسنين التي تنتج عن التغيرات المصاحبة لكبر السن من تدهور بيول

بتفرعاتها المتشعبة ما هي في الواقع إلا عبارة عن مهام ومهارات على مقدم الرعاية أن يتدرب                

  .عليها ويتقنها
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 المقدمـة   الـصحية  الخـدمات     أهم ما" والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني     .ب 

 المـسنين ذوي     وذلك من وجهـة نظـر      للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن       

الإعاقة المقيمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخـصائيين والأخـصائيات              

 الخدمات الصحية   :؟ أظهرت نتائج الدراسة الراهنة أن     " العاملين في دور رعاية كبار السن     

مـن المـسنين    كانت اتجاهات عينة الدراسة     المقدمة للمسنين في دور الرعاية مرتفعة حيث        

للمتوسطات الحسابية    حيث بلغت الدرجة الكلية     إيجابية ،  نحوهاائيين على حد سواء     والأخص

 المقدمـة للمـسنين     بالخدمات الـصحية  لدرجة موافقة عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة        

حسب المقياس الذي تم اعتماده في الدراسة الراهنة تعد درجة رضـا أو              وهي). 3.20(على

ذوي الإعاقـة فـي دور      من   المقدمة للمسنين    الخدمات الصحية درجة موافقة مرتفعة على     

كما تشير النتائج إلى أن معظم الفقرات المتعلقـة بالخـدمات الـصحية             . رعاية كبار السن  

حصلت على درجة موافقة مرتفعة كما أظهرت ذلك نتائج التحليل الإحصائي هذا من وجهة              

  .نظر المسنين أنفسهم

 العاملين في دور رعاية المسنين يتضح أن الخدمات  أما من وجهة نظر الأخصائيين

الصحية المقدمة للمسنين في دور الرعاية حصلت على درجة رضا أو موافقة مرتفعة حيث 

بلغت الدرجة الكلية للمتوسطات الحسابية لدرجة موافقة او رضا الأخصائيين عن توافر هذه 

م اعتماده في الدراسة الراهنة وهي درجة مرتفعة حسب المقياس الذي ت). 3.08(الخدمات 

مما يعني إتفاق كل من المسنين والأخصائيين على توافر الخدمات الصحية المقدمة للمسنين 

 لأنه يعكس مدى إدراك المسنين للتقدم وهذا مؤشر غاية في الأهمية .وبدرجة موافقة مرتفعة

 دور الرعاية  في كافة المجالات والتي منهافي المجال الصحي أو الطبي في الأردن

  . الاجتماعية للمسنين
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اليوميـة   الغذائيـة  الوجبات توفيرفي  ،)1997، ابراهيم(تفقت نتائج الدراسة مع آراء ا  

    تفقت نتـائج الدراسـة مـع آراء    كما إ.لحالتهم الصحية مناسب وحصولهم على سكن لكبار السن

Shishani & Mrayyan,2007)(  كمـا  .الصحي المـدني ظام التأمين شمول كبار السن بنفي 

 ــائـتـت نـقـفـتإ  ــج الدراس  ــة م  ـ )Quinn& et al,1999( ة ـع دراس  ةـودراس

(Heuiahn, Kim, 2004)المسن مساعدة لمهارات المسنين دور في العاملين امتلاك أهمية  في 

 وعمـل  الطعام وتقديم دورة المياه،إلى  والذهاب العامة النظافة على والمحافظة الاستحمام في

 الإسـعافات  وتقـديم  إعطاء الأدوية، في والدقة الوقوع، من وحمايتهم والتنقل، للجروح، رغيا

 تعزيـز  ضرورة، في (Mahasneh,2003) دراسة  تفقت معاكما  .الطارئة للأزمات الأولية

 وتقديم السن لكبار الصحية والرعاية إشباع الاحتياجات على بالتدريب الأولية الصحية الرعاية

حجـازي  ختلفت نتائج الدراسة مـع دراسـة   ا حيث. الأردن في للمسنين شاملة صحية خدمات

 الصحية الرعاية مستوى تدنيفي  ،)Krop,Eunkyung,Minhong,2007(ودراسة  (2004)

  . في دور الرعاية المسنين   يجدها التي

مـة   المقد الاجتماعية الخدمات    أهم ما" والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث     .ج 

 وذلك من وجهـة نظـر المـسنين ذوي          للمسنين ذوي الإعاقة في دور رعاية كبار السن       

الإعاقة المقيمين في دور رعاية كبار السن ومن وجهة نظر الأخـصائيين والأخـصائيات              

الخـدمات  : ؟ أظهرت نتـائج الدراسـة الراهنـة أن        " العاملين في دور رعاية كبار السن     

من كانت اتجاهات عينة الدراسة دور الرعاية متوسطة حيث     الاجتماعية المقدمة للمسنين في     

للمتوسطات   حيث بلغت الدرجة الكلية     إيجابية ،  نحوهاالمسنين والأخصائين على حد سواء      

 المقدمـة  بالخدمات الاجتماعيـة الحسابية لدرجة موافقة عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة       

تم اعتماده في الدراسة الراهنة تعد درجـة        حسب المقياس الذي     وهي). 2.76(للمسنين على 
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ذوي الإعاقة  من  المقدمة للمسنين   رضا أو درجة موافقة متوسطة على الخدمات الاجتماعية         

  .في دور رعاية كبار السن

أما من وجهة نظر الأخصائيين العاملين في دور رعاية المسنين يتـضح أن الخـدمات                  

اية حصلت على درجة رضا أو موافقة متوسطة،        الاجتماعية المقدمة للمسنين في دور الرع     

حيث بلغت الدرجة الكلية للمتوسطات الحسابية لدرجة موافقة او رضا الأخـصائيين عـن              

وهي درجة متوسطة حسب المقياس الذي تـم اعتمـاده فـي            ). 2.96(توافر هذه الخدمات    

الخـدمات  الدراسة الراهنة مما يعني إتفاق كل من المسنين والأخـصائيين علـى تـوافر               

وبالتالي فإن هذا الأمر وحسب النتيجة  .الاجتماعية المقدمة للمسنين وبدرجة موافقة متوسطة

 إلى زيادة الاهتمام بالرعايـة والخـدمات الاجتماعيـة    نالتي تم التوصل إليها يدعو المعنيي  

وتعديل اتجاهات المسنين والأخصائيين لهذا النوع من الخدمات والاهتمام ذلـك أن عـصر         

ير كثيراً من وظائف وأدوار الأسرة والتي شملت عدم اهتمام كثير مـن الأسـر               عولمة غّ ال

 لهذا فإن   بالمسنين فكانوا بحاجة إلى مؤسسة أخرى بديلة تهتم بشؤونهم وترعاهم في كبرهم           

هذه المؤسسات تستحق الدراسة والاهتمام وخاصة أن بعض هذه المؤسسات لا تقوم بالدور             

  .مل وجهالمطلوب منها على أك

 لكبـار   الترفيهية الوسائل توفير، في ) 1997، ابراهيم(تفقت نتائج الدراسة مع آراء إ  

  .والمشاتي المصايف في والإقامة ومشاهدة المسارح السن كالرحلات

ما درجة رضا المسنين ذوي الإعاقـة       " والذي ينص على    : النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع     .د 

أشارت نتائج الدراسة الراهنة إلى      ؟" دور رعاية كبار السن     عن الخدمات المقدمة لهم في      

 :ما يلي
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الرضا العام عن الخدمات النفسية حصل على درجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي مقداره                .1

حسب مقياس الدراسة وهذا ما أكدتـه عينـة         ) 3(وهو متوسط حسابي أعلى من      ). 3.14( 

 .الدراسة من المسنين والأخصائيين

 العام عن الخدمات الصحية حصل على درجة موافقة مرتفع وبمتوسط حسابي مقداره            الرضا .2

بالنسبة لعينة الدراسة من المسنين وهو متوسط حسابي مرتفعـة حـسب مقيـاس              ). 3.20(

بالنسبة لعينة الدراسة من الأخصائيين     ). 3.85(الدراسة المعتمد ، وبمتوسط حسابي مقداره       

ياس الدراسة المعتمد مما يعني اتفاق عينة الدراسـة مـن           وهذا متوسط قوي أيضاً حسب مق     

المسنين والاخصائيين على إيجابية الخدمات الصحية المقدمة للمـسنين فـي دور رعايـة              

 .ما أكدته عينة الدراسة من المسنين والأخصائيين. المسنين

 الرضا العام عن الخدمات الاجتماعية حصل على درجة موافقة متوسطة وبمتوسط حـسابي             .3

بالنسبة لعينة الدراسة من المسنين وهو متوسط حـسابي متوسـط حـسب             ). 2.76(مقداره  

بالنسبة لعينـة الدراسـة مـن       ). 2.96(مقياس الدراسة المعتمد ، وبمتوسط حسابي مقداره        

الأخصائيين وهذا متوسط حسابي متوسط الاهمية أيضاً حسب مقياس الدراسة ممـا يعنـي              

ن والأخصائيين على أن الخدمات الاجتماعية المقدمة للمسنين        اتفاق عينة الدراسة من المسني    

 .في دور رعاية المسنين بحاجة إلى مزيد من الاهتمام والمتابعة

المقدمة للمسنين مـن  ) النفسية ، والصحية ، والاجتماعية (الرضا العام عن مجمل الخدمات     .4

 حسب المقياس المعتمد فـي  ذوي الإعاقة والمقيمين في دور رعاية المسنين كان إيجابياً فهو        

 ).3.04( الدراسة الراهنة حصل على درجة موافقة مرتفعة وبمتوسط حسابي مقداره 

تفقت نتائج هذه الدراسة في معظمها مع الأدب النظري، إذ اتفقت نتائج هذه الدراسة مع               ا  

لـصحية  آراء خبراء المجلس الوطني لشؤون الأسرة ، في العمل على تقديم الخدمات النفسية وا             
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والاجتماعية طويلة الأمد للأشخاص كبار السن الذين يعانون من حالات صـحية مزمنـة مـع                

شـويكة ،   ( تفقت مع دراسة    كما ا  .حتياجاتها المختلفة اة مؤازرة الأسر ودعمها في تلبية       ضرور

، في تحقيق رعاية شاملة نفسية وصحية وإجتماعية لكبار )2003عبد الغفار،(و دراسة   )1994

 . ضرورة واجبة على الأسرة والمجتمعالسن

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية " والذي ينص على : النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس     .: 

بالخدمات النفسية والصحية والإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقـة وفقـاً لمتغيـر             

دلالة إحصائية   قة ذات أنه لا توجد علا   : أشارت نتائج الدراسة الراهنة إلى ما يلي       ؟"الجنس

 بالخدمات النفسية والصحية والإجتماعية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير الجـنس           

أي أن المسنين في دور رعاية كبار السن مـن الـذكور   . )α 0.05 = (عند مستوى الدلاله 

ق واحد ن في دور الرعاية من منطلالتي يحصل عليها المسنولخدمات ون إلى ا والإناث ينظر 

 .ولا يوجد تفاوت أو اختلاف حسب الجنس

  

  

  

  

  :التوصيات : ًثانيا

  :بناء على النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحث بما يلي

تنفيذ المزيد من الدراسات الميدانية وبالتحديد الدراسات التي تتناول موضوع تقييم الخدمات             .1

 .كبار السندور رعاية المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة المقيمين في 
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رعايـة   مجال في العملفي  الرغبة نحو المجتمع أفراد لدى يجابيةإ اتجاهات تكوين مراعاة .2

الـشيخوخة   بمفهـوم  خاصة دراسية موضوعات المدرسية المناهج بتضمين وذلك المسنين

 ـ مستقبلية مهنة المسنين رعاية مجال ختيارعلى ا الفرد يحفز قد ذلك لأن واحتياجاتها،  هل

  .المناسب والتدريب التخصصية بالدراسة ليستعد لها

تفعيل دور الأسر في المجتمع الأردني في رعاية واحترام كبار السن لأنها تعد قيمة أساسية                .3

  .جيال القادمة من تنميتها وترسيخها في عقول الأفي حياة الناس لا بد

 واضـعي  لمـساعدة  قويـا  حـافزا  لتكون المسنين رعاية مجالات في العلمي البحث دعم  .4

 أن يجب بما تتعلق وسياسية واقتصادية اجتماعية أبعاد ذي قرار اتخاذ على العامة السياسات

 إلـى  النهاية في بها ليرتفع المتقدمة الدول بتجارب أسوة  كبار السنرعاية دور عليه تكون

  .الإنسانية المهن من غيرها بجانب المسؤولية مستوى
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  المراجع

  العربية المراجع

  .القرآن الكريم والسنة النبوية -

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

74

  الاجتماعيـة  الرعاية ت ومشكلا قضايا :المسنين رعاية .( 1997 ) سلامة سيد إبراهيم، -

 .والتوزيع والنشر للكمبيوتر العلمي المكتب :الإسكندرية ،الخاصة للفئات  

 2000-2006.حالات انتحار كبار السن خلال الفترة . ) 2006(إدارة المعلومات الجنائية     -

 .مديرية الأمن العام  

 والنشر لطباعةل غريب دار :القاهرة.الشيخوخة رعاية .( 2000 ). ميخائيل يوسف أسعد، -

أحمـد شـاكر   (تحقيق .4ج. سنن الترمـذي ).ت.ب. (الترمذي، أبو عيسى محمد بن عيسى  -

 .دار إحياء التراث العربي:بيروت).وآخرون  

 ،المـسنين  دور لنـزلاء  بالعينة مسح :مصر في السن كبار .(2004 ). عزت حجازي، -

 .والجنائية الاجتماعية للبحوث القومي المركز :مصر،القاهرة  

تقييم برنامج الأسر المنتجة المنفذ من قبل وزارة التنميـة          ). 2004(.دام ، حمزة خليل   الخ -

، رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان ،         "  دراسة حالة لواء ديرعلا    "الاجتماعية    

 .الأردن  

 .والمساكن  النتائج الرئيسية للتعداد العام للسكان).2004.(دائرة الإحصاءات العامة -

إثـراء  :  عمـان ،الأردن  ،سيكولوجيا الكبر والـشيخوخة  ).2009.( ، علي جاسم  الزبيدي -

 .للنشر والتوزيع

 الأدائيـة  الصحية الرعاية مهارات لتنمية تدريبي برنامج تطوير). 2007.(سلامة ، نجاح -

 وتجـارب  الواقع الحـالي  على بناءا الأردن في المسنين دور في العاملين الشاملة لدى  

جامعة عمان  :عمان،الأردنغير منشورة، دكتوراه أطروحة  .فاعليته وبيان المتقدمة الدول

 . للدراسات العلياالعربية
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 مؤسـسة  :عمان،الأردن ، وأمراضها تعريفها الشيخوخة .(1998 ). بشير محمد ، شريم -

 .والتوزيع للنشر البلسم

 جـات الاحتيا إشـباع  فـي  المجتمـع  تنظيم طريقة دور .(1994 ). محمد منى ، شويكة -

غيـر   دكتـوراه  رسـالة  جـدة،  في المسنين على مطبقة دراسة :للمسنين الاجتماعية  

 .للبنات الاجتماعية الخدمة كلية :الرياض المملكة العربية السعوديةمنشورة،  

أثر برنامج ارشاد جمعي في خفض حدة المشكلات وزيادة درجة          ). 2004.(الطعاني، نايف  -

 منـشورة،  غيـر  دكتـوراه  أطروحة .ور الرعايةالرضا عن الحياة لدى المسنين في د  

 . للدراسات العلياجامعة عمان العربية :عمان، لأردنا

 .والتوزيع للنشر الفجر دار: مصر، القاهرة ، المسنين رعاية .( 2003 ) أحلام الغّفار، عبد -

"  نفسية دينيـة   رؤية: والعلاجمشكلات المسنين التشخيص    " ). 2004.(، محمد حسن   غانم -

 .المكتبة المصرية للطباعة والنشر والتوزيع: ندريةالإسك  

 مـصر، للمسنين، الإجتماعيـة  الرعايـة  .( 1999 ) نورهان وفهمي، سيد محمد ، فهمي -

 . المكتب الجامعي الحديث:الإسكندرية  

محاضرات غير منشورة ،    : تقويم برامج العمل الاجتماعي     ). 2001(الفايز ، عبدالكريم ،      -
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 .لعنف الأسري في المؤسسات الصحية في الأردنا
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 )أ(الملحق
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 من عـدد   5299 المنشورة على الصفحة     2001 لسنة   2تعليمات ترخيص دور المسنين رقم      

 مـن نظـام     7 صادر بموجب المـادة      15/11/2001  بتاريخ   4517رقم   الجريدة الرسمية 

  1997 لسنة 20داري لوزارة التنمية الاجتماعية رقم التنظيم الإ
   

  :1المادة 
  

 الصادرة بمقتضى   2001لسنة  ) 2(دور المسنين رقم    تعليمات ترخيص   ( تسمى هذه التعليمات    

ويعمـل   ) 1997 ( لسنة20داري لوزارة التنمية الاجتماعية رقم  نظام التنظيم الإمن) 7(المادة  

  .بها من تاريخ نشرها بالجريدة الرسمية 
   

  :2المادة 

الا اذا دلت يكون للالفاظ والعبارات الواردة في هذه التعليمات المعاني المخصصة لها ادناه 

  :القرينة على غير ذلك 

  .وزارة التنمية الاجتماعية : الوزارة 

  .وزير التنمية الاجتماعية  : الوزير

  .جتماعية مين عام وزارة التنمية الاأ: مين العام الأ

  .جنبية مسجلة حسب الاصول أو أية جمعية خيرية محلية أ: الهيئة الاجتماعية 

  .وفقا لهذه التعليمات لخدمة المسنين المبنى المخصص : دار المسنين 

  .ختصاصها موقع مبنى الدار إلتنمية الاجتماعية التي يقع ضمن مديرية ا: المديرية المعنية 
   

  :3المادة 

يقدم طلب الترخيص للمديرية المعنية من قبل المؤسس ويرفع هذا الطلب من ثلاث نسخ . أ 

  . بالوثائق والاوراقمدعماً
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  :ى الوزارة لإدناه أوالنماذج المبينة 

ذا كان طالب الترخيص غير إة عن جواز السفر و صورأحوال المدنية صورة عن بطاقة الأ. 1

  .ردني أ

  .ثلاث صور شخصية للمؤسس . 2

  .شهادة عدم محكومية . 3

  .يرية الصحة المختصة كشف صحي على البناء من قبل مد. 4

  .لمهن صدار رخصة اإولية من الجهة المختصة بأموافقة . 5

  .التسجيل في وزارة الصناعة والتجارة . 6

  .موافقة الدفاع المدني . 7

  .النظام الداخلي للدار . 8

  .خرى تطلبها الوزارة أية شروط أ. 9

 دناه بدلاًأ طالبة الترخيص الوثائق المبينة يرفق بطلب الترخيص المقدم من الهيئة الاجتماعية. ب

  . )3و 2و 1(من البنود 

  :من هذه المادة ) أ(الفقرة الواردة في 

  .صورة عن شهادة التسجيل . 1

  .ئة ساسي للهية عن النظام الأصور. 2

  .سيس الدارأدارية بتقرار الهيئة الإ. 3

   :4 المادة

  .تمنح الوزارة شهادة الترخيص للدار حسب الاصول 
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  :5المادة 

  :لمواصفات والشروط التالية ن يتوفر في المبنى اأيجب 

لضوضاء  عن مصادر الازعاج وا من الخدمات العامة الرئيسة وبعيداً وقريباًون مستقلاًن يكأ. أ 

  .كالمصانع والكراجات 

د ن لا يزيد عدأيل الواحد عن خمسة متر مربع على ن لا تقل المساحة المخصصة للنزأ. ب

  .ل سعة الدار عن عشرة اشخاص ن لا تقأالنزلاء في الغرفة الواحدة عن خمسة و

والتنقل فيه داء نشاطاتهم أات المسنين الجسمية بحيث يمكنهم  لقدريكون المبنى ملائماًن أ. ج

  .بسهولة 

  .ية والنفسية وفصل الجنسين وضاع المسنين الصحمع أقسام تتناسب ألى إتقسيمه . د

لى ن يكون له مدخل رئيسي ومخرج للطوارىء لغايات السلامة العامة وحديد حماية عأ. هـ

  .ك والشرفات جميع الشبابي

  .مركزية والتجهيزات اللازمة  بالتدفئة الن يكون مزوداًأن يشتمل على حديقة مناسبة وأ. و

افق صحية ن يحتوي على صالة عامة لجلوس المسنين وغرفة للزائرين وصالة طعام ومرأ. ز

  .مزودة بالمعدات الخاصة بالمسنين 

ن ألات المرضية التي تستدعي المراقبة وولية للحاحتوي على غرفة للعناية الصحية الأن يأ. ح

  .المستلزمات الطبية الضرورية تكون مجهزة بكافة 

  .كثر من طابق واحد أذا كان المبنى يشتمل على إ تتوافر المصاعد اللازمة نأ. ط

  :6المادة 

  : الشروط التالية ن يتوفر في الجهاز العاملأيجب 
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  .علوم الانسانية لا تقل عن دبلوم متوسط ن يكون حاصلا على شهادة في الأ: المدير . أ 

  :داري والإالجهاز الفني . ب

  .جتماعي إخصائي أ. 1 

  .خصائي نفسي أ. 2

  .و زائر أطبيب مقيم . 3

  .ممرض قانوني ومساعد ممرض . 4

  .مشرفون . 5

  .داري والعاملين في الدار مع عدد النزلاء ن يتناسب عدد الكادر الفني والإأيجب . ج

  :7المادة 

تلتزم الدار بتقديم البرامج والخدمات الاجتماعية والارشادية والنفسية والصحية والترويحية 

  .للمسنين والتي تتناسب وقدراتهم 

  :8المادة 

  .ي وقت ألمتابعة لسير العمل في الدار في شراف والموظفي الوزارة المختصين الإ

  :9المادة 

حكام التشريعات السارية أو أحكام هذه التعليمات أ غلاق الدار في حالة مخالفتهاإن يقرر  أللوزير

  .و مخالفة البلاغات والقرارات والتوجيهات الصادرة عن الوزارة أالمفعول 

  :10المادة 

 . للاصولللوزير تعديل هذه التعليمات وفقاً

  :واصفات والشروط التاليةميجب أن يتوفر في المبني ال -1
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 الإزعـاج  مـصادر  عـن  اًوبعيـد   العامة الرئيـسية مستقلاً وقريباً من الخدمات يكون أن  .أ 

 .والكراجات كالمصانع والضوضاء

 عن النزلاء عدد يزيد ولا مربع متر (5 ) عن الواحد للنزيل المخصصة المساحة تقل لا أن  .ب 

 .خمسة

 فيه والتنقل نشاطاتهم أداء من يمكنهم بحيث الجسمية، المسنين لقدرات ملائم المبنى يكون أن  .ج 

 .بسهولة

الجنـسين   بين والفصل والنفسية، الصحية المسنين وأوضاع تتناسب أقسام إلى المبنى متقسي  .د 

 .عليهم والإشراف تصنيفهم ليسهل

 علـى  حمايـة  وحديد العامة، السلامة لغايات للطوارئ ومخرج رئيسي مدخل له يكون أن  .: 

 .والشرفات الشبابيك جميع

 بالتدفئة مزود ويكون مرتفع، روسو مريحة، ومظلات بمقاعد مناسبة حديقة على يشتمل أن  .و 

 .المركزية

 ومرافـق  طعـام،  وصالة للزائرين، وغرفة المسنين، لجلوس عامة صالة على يحتوي أن  .ز 

 .تأهيل وغرفة بالمسنين، الخاصة بالمعدات مزودة صحية

 المراقبـة،  تـستدعي  التي المرضية للحالات الأولية الصحية للعناية غرفة على يحتوي أن  .ح 

 . الضرورية الطبية لمستلزماتبا اًمجهز ويكون

  .واحد طابق من أكثر على يشتمل المبنى كان إذا اللازمة المصاعد تتوافر أن  .ط 

 وتكـون  الـضيقة،  والممرات المظلمة والزوايا والمنحدرات والأدراج النتوءات من التقليل  .ي 

 .وسهلة كافية والتهوية الإضاءة

 :روط التاليةواصفات والشمالعامل ال يجب أن يتوفر في الجهاز -2

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

85

 الخلق، وحسن متواضعا يكون وأن جيدة، وعقلية ونفسية جسمية وصحة بنشاط العامل يتمتع أن

 معهـم،  التعامل في مرونة ويظهر عليها، ويصبر تصرفاتهم ويتحمل المسنين على يعطف وأن

 ،اًجيد اًمستمع يكون وأن المسنين، مع للعمل وتحمسا صادقة ورغبةً بالالتزام، اًشعور يظهر وأن

 له، والاحترام التقدير ويظهر المسن ويساعد المسنين، بين الفردية الفروق ويراعي المسن، يرشد

 تقديم على ويقوم المسن، باهتمامات اهتماما يظهر وأن القرار، اتخاذ على القدرة لديه يكون وأن

 يقـوم  وأن لعدوى،ا منع وإجراءات النظافة، قواعد يراعي وأن المسن، لحالة المناسبة الرعاية

 تـوفير  يشترط :الرعاية لمقدمي التعليمي المستوى .للمسن والراحة والهدوء النظام توفير على

 مـع  العاملين عدد تناسب وأن ومشرفين، ونفسي اجتماعي وأخصائي وطبيب قانوني، ممرض

  ).نزلاء خمسة لكل واحد عامل بنسبة(الدار في النزلاء عدد

  :واصفات والشروط التاليةمالء  الإيوايجب أن يتوفر في -3

 والمعدية السارية الأمراض من خاليا يكون وأن تجاوزها، أو الستين أكمل قد المسن يكون أن 

 يثبـت  وأن طبي، تقرير وفق والنفسية العقلية الأمراض من خالياً يكون وأن طبي، تقرير وفق

 دراسـة  للمـسن  تجـرى  وأن المؤسسة، دخول قبل رعايته على يقوم من أو معيل وجود عدم

 الدائمـة  المؤسـسية  للرعاية المسن حاجة مدى ضوئها على يتقرر شاملة اقتصادية اجتماعية،

  .المساهمة على أسرته قدرة ومدى

  

  

  

  

  :واصفات والشروط التاليةمالدار ال داخل المقدمة الخدمات يجب أن يتوفر في -4
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 خدمات وتقديم عالٍ، وغذائي صحي بمستوى والملبس والشراب والطعام الإيواء خدمات تقديم 

 وتناول والاستحمام الملابس ارتداء على والمعونة المساعدة والشخصية، العامة النظافة( شخصية

 الـصحية  الملفات وتوفير شاملة صحية رعاية وتقديم ،)العلاج وتناول الحمام واستخدام الطعام

 مطالعة، أمية، محو( والتثقيف لتعليما برامج وتقديم اليومية، الملاحظات لتدوين وسجل مسن لكل

 الفرشة المتحرك، الكرسي العكاز، كالعصا،( وتأهيلية جسمية مسلتزمات وتوفير ،)ندوات كتابة،

 التـسلية  بـرامج  وتوفير الخاصة، حتياجاتالإ لذوي الطبيعي العلاج خدمات وتوفير ،)الطبية

 دمـج ( المجتمعـي  التأهيـل  خدمات وتقديم ،)مناسبات إحياء حفلات، تلفاز، ألعاب،( والترفيه

  ).المحلية المجتمعات في المسنين
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 الملحق (ب)

 الاجتماعيـة  التنميـة  وزيـر  إلـى  العربيـة  عمـان  جامعـة  مـن  موجـه  كتـاب 
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 الملحق (ج)

  الباحث مهمة لتسهيل الأردن في المسنين لدور الاجتماعية التنمية وزير كتاب
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  )د (الملحق 

  أسماء المحكمين

  الجامعة  التخصص  سمالا

  جامعة عمان العربية  التربية الخاصة   الأستاذ الدكتور أحمد عواد-1

  جامعة عمان العربية  التربية الخاصة  الدكتور محمد صالح الإمام2-

  جامعة عمان العربية  التربية الخاصة  الدكتور أحمد الكيلاني-3

  جامعة عمان العربية  الإدارة  الدكتور عاطف مقابلة-4

  قياس وتقويم  الدكتور سامي ملحم-5
  

  جامعة عمان العربية

  جامعة عمان العربية  التربية الخاصة  الدكتور فؤاد الجوالدة-6

  جامعة الملك سعود  التربية الخاصة  الدكتور محمد البستنجي-7

  جامعة الطفيلة التقنّية  التربية الخاصة  الدكتور جهاد الترك-8

  جامعة عمان العربية  التربية الخاصة  الدكتورة سهير التل-9
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  )ه (الملحق 

  شهادة خبرة لعمل الباحث في دار الضيافة للمسنين بمهنة مشرف مسائي وممرض
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   )و( الملحق 

  الخدمات المقدمة من وجهة نظر المسنين والمسنات ذوي الإعاقةأداة الدراسة الخاصة بقياس 

ــسن  ــسنة / الم ــرم ...........................:  ................الم /              المحت

           المحترمة 

  :  ............................................................. عمر المسن 

  :  ...............................................................نوع الإعاقة
  

  :بعد التحية

تقييم الخدمات النفسية و الـصحية  والاجتماعيـة    " راويش بدراسة بعنوان   يقوم الباحث يامن الد   

  ".المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دار رعاية كبار السن في الأردن في ضوء المعايير العالمية

 مقياس الخدمات المقدمة للمسنين  من ذوي الإعاقة       : ونأمل منكم التكرم بإبداء ملاحظاتكم حول       

        امـام الاختيـار المناسـب       )√( الرجاء وضـع علامـة       .مسنين والمسنات من وجهة نظر ال   

وسـوف  ) لا تتـوفر  , منخفـضة تتوفر بدرجة   , تتوفر  بدرجة متوسطة   ,  مرتفعةتتوفر بدرجة   (

يستفيد الباحث من ملاحظاتكم  وآرائكم السديدة ، اعلم بأن البيانات سرية وتـستخدم لاغـراض         

  ا سوى الباحث البحث العلمي ولن يطلع عليه

  .وتقبلو مني فائق الإحترام والتقدير

  

                                                                      

  يامن الدراويش
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المعــايير   المجال
العالميـــة 
ــة  لرعايـ

  كبار السن

ــوفر   وصف المعيار تت
بدرجة 
  مرتفعة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  متوسطة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  منخفضة

لا 
  تتوفر

أحاول الاسترخاء عندما أشعر بالتعـب      
  . للتغلب على الضغوطات النفسية

        

أشغل بعضاً من وقت فراغي بالعبـادة       
  .والتأمل 

        

   الإستقلال

أشغل بعضاً من وقت فراغـي بقـراءة        
  . الكتب والمجلات والصحف

        

قاومة ضغوطات الحياة اليومية أستطيع م
  .بالتعاون مع الأخصائي النفسي

        

يتم تدريبنا من قبل الإخصائي النفـسي       
على تقبل الإخفاقات والعمل على تدارك      

  .أسبابها

        

تقوم  دار الرعاية بتكييف وملائمة البيئة 
  .الخارجية لي حسب نوعية إعاقتي

        

  المشاركة

ين أحاول أن أخرج وأجلس مع الآخـر      
  .عند الشعور بالوحدة

        

توفر دار الرعاية لنا أخـصائي نفـسي       
  .لمساعدتنا

        

توفر دار الرعايـة نـشرات توعويـة        
  .بالجديد في مختلف حالات الإعاقة 

        

  الرعاية
  
  

يراعي العاملون الحالة النفسية التي نمر      
  .بها 

        

توفر لنا دار الرعاية الفرص المناسـبة       
  .لإستثمار أوقاتنا

        

ــدمات ا لخــ
  النفسية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــق  تحقيـ
  الذات

توفرلنا دار الرعايـة بـرامج تـدخل          
  . السعادة والشعور براحة البال
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  المجال

  
المعــايير 
العالميـــة 
ــة  لرعايـ

  لسنكبار ا

تتوفر   وصف المعيار
بدرجة 
  مرتفعة

ــوفر  تت
بدرجــة 
  متوسطة

ــوفر  تت
بدرجــة 
  منخفضة

لا 
  تتوفر

ــق  تحقيـ
  الذات

 دار الرعاية بيئات آمنه حتى      توفر لنا   
  .نستطيع الحركة بحرية

        

توفر لنـا  دار الرعايـة الحاجـات         
  .الأساسية من مأكل ومشرب وملبس

        

توفر لنا  دار الرعاية الإقامة الكريمة       
.  

        

يتعامل العاملون في دار الرعاية معنا      
  بطريقة كريمة

        

ــدمات  الخــ
  النفسية

  
  
  
  
  
  

  

   الكرامة

 ـ    اظ علـى   تراعي دار الرعاية الحف
  .خصوصياتنا

        

          .توفر لنا  دار الرعاية تأمين صحي
أقوم بالفحص الدوري  للكشف عـن       

  .صحتي
        

   الإستقلال

سـمعية، بـصرية،    (استعين بمعينات   
) لأسمع ، لأرى، لأتحـرك    ) (حركية

  .جيداً حسب نوعية إعاقتي

        

م دار الرعاية بالإستعانة  بالأطباء      تقو
للتأكد من دقة التشخيص    , من الخارج   

  .الطبي و العلاجي 

        

أشارك في وضع الخطط الصحية التي      
  .تتناسب مع طبيعة إعاقتي وقدراتي

        

ــدمات  الخــ
  الصحية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   المشاركة

يتم إستشارة أبنائي في أي أجراء طبي       
  .أحتاجه
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  المجال

المعــايير 
العالميـــة 
ــة  لرعايـ

  كبار السن

تتوفر   عياروصف الم
بدرجة 
  مرتفعة

ــوفر  تت
بدرجــة 
  متوسطة

ــوفر  تت
بدرجــة 
  منخفضة

لا 
  تتوفر

يتوفر في دار الرعاية طبيب عام يقوم       
  .بالكشف علينا بشكل دوري

        

يقوم الطبيب بتقييم قـدراتنا الـسمعية       
  .الجسدية /البصرية/

        

اية  الكوادر الطبيـة     توفر لنا دار الرع   
  .و التمريضية و الفنية الكافية 

        

 /توفر لنا  دار الرعاية فحص السمع        
  .البصر من قبل الأخصائيين

        

  الرعاية

يتم  تحويلنا للمستشفى عند الضرورة      
  .ومتابعة حالتنا الصحية

        

توفر لنا  دار الرعاية المـستلزمات        
  .اللازمة لممارسة هواياتنا

  
  

      
  

تنظم لنا دار رعاية المـشاركة فـي        
  .المنافسات الرياضية

  
  

      

ــق  تحقيـ
  الذات

تأخد دار الرعاية بآرائنا حول تحسين      
  .الخدمات الصحية المقدمة لنا

        

 يتعامل الكادر الطبي معنـا معاملـة       
  .جيدة دون أهانة

        

يراعي العاملون كبر سننا وحاجاتنـا      
  .فالخاصة دون تأف

        

ــدمات  الخــ
  الصحية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الكرامة
  
  
  
  
  

  .تحترم دار الرعاية آرائنا وأفكارنا
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  المجال

المعــايير 
العالميـــة 
ــة  لرعايـ

  كبار السن

ــوفر   وصف المعيار تت
بدرجة 
  مرتفعة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  متوسطة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  منخفضة

لا 
  تتوفر

نقوم بتقديم معارفنا ومهاراتنا للأجيال     
  .لشابةا

        

توفر لنا دار الرعاية قـضاء أوقـات    
  .جميلة مع الأصدقائي القدامى

        

تسمح لنا دار الرعاية بتربيـة بعـض    
  .الحيوانات المنزلية

        

   الإستقلال

أشغل بعضاً من وقـت فراغـي فـي        
  . التنزه

        

توفر دار رعايـة حـل لمـشكلاتنا        
  .بواسطة الأخصائي الإجتماعي

        

تقوم دار الرعاية بمتابعة مشاركتنا و       
  .دمجنا في المجتمع المحلي

        

   المشاركة
  
  

نـدوات ،   ( أشارك فـي حـضور      
  ...)معارض، مهرجانات

  

        

يتوفر فـي دار الرعايـة إخـصائي        
  .إجتماعي

        

تقوم دار الرعاية بمتابعـة نـشاطاتنا       
  .الاجتماعية الداخلية والخارجية

        

لعاملون بدار الرعاية بمساعدتنا    يقوم ا 
على التواصل الإجتماعي مع المجتمع     

  .المحلي

        

ــدمات  الخــ
  الإجتماعية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   الرعاية  

  
  
  
  
  
  

ــص   ــة فح ــا دار الرعاي ــوفر لن ت
  . البصر من قبل الأخصائيين/السمع
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المعــايير   المجال
العالميـــة 
ــة  لرعايـ

  كبار السن

ــوفر   وصف المعيار تت
بدرجة 
  مرتفعة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  متوسطة

تتـــوفر 
ــة  بدرج

  منخفضة

 لا
  تتوفر

توفر دار الرعايـة لنـا النـشاطات        
  .الترويحية والترفيهية

        

تقوم  دار الرعاية عند حل المشكلات       
لدينا بإستـشارتنا وتـرك      الإجتماعية

  .حرية الإختار لنا من عدة بدائل

        

 تحقيـــق 
  الذات

توفر لنا  دار الرعاية المشاركة فـي        
  .ارات الخيريةالمهرجانات والباز

        

 صممت  أبنية دار الرعاية بالـشكل       
  .المناسب لنوعية إعاقتنا

        

تقوم  دار الرعاية بتدريبنا على العناية       
  .بذاتنا

        

ــدمات  الخــ
  الإجتماعية

  

  الكرامة

توفردار رعايـة المكتبـات الثقافيـة       
والنوادي المـزودة بـبعض وسـائل       

  .التسلية المناسبة لنا
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   )ز( الملحق 

  ة الدراسة الخاصة بقياس الخدمات المقدمة من وجهة نظر الاخصائيين والاخصائياتأدا

ــصائي  ــصائيةالا/ الاخ ــرم .....................   :  ....................خ / المحت

  المحترمة 
  

  :بعد التحية

يـة  تقييم الخدمات النفسية و الـصحية  والاجتماع       "يقوم الباحث يامن الدراويش بدراسة بعنوان       

". المقدمة للمسنين ذوي الإعاقة في دار رعاية كبار السن في الأردن في ضوء المعايير العالمية              

مقياس الخدمات المقدمة للمسنين من ذوي الإعاقـة        : ونأمل منكم التكرم بإبداء ملاحظاتكم حول       

           امام الاختيار المناسـب    )√( الرجاء وضع علامة    . من وجهة نظر الأخصائيين والأخصائيات    

وسـوف  )  ،  لا تتوفر    منخفضةتتوفر بدرجة    ، تتوفر بدرجة متوسطة ،       مرتفعةتتوفر بدرجة   (

يستفيد الباحث من ملاحظاتكم وآرائكم السديدة ، اعلم بأن البيانات سرية وتـستخدم لاغـراض               

  البحث العلمي ولن يطلع عليها سوى الباحث

  .وتقبلو مني فائق الإحترام والتقدير

  

  

  

  

  من الدراويش  يا

  

A
ll 

R
ig

ht
s 

R
es

er
ve

d 
- 

L
ib

ra
ry

 o
f 

U
ni

ve
rs

ity
 o

f 
Jo

rd
an

 -
 C

en
te

r 
 o

f 
T

he
si

s 
D

ep
os

it



 

 

98

المعايير   المجال
العالمية 
لرعاية 

  كبار السن

تتوفر   وصف المعيار
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

يتوفر في دار الرعاية أخصائي نفسي يقوم 
ذوي الإعاقة بالتعرف على ظروف المسنين 

النفسية التي قد تؤثر في سلوكهم من خلال 
  .الجلسات الفردية لهم

        

 يعمل الأخصائي النفسي بمساعدة المسن ذوي 
الإعاقة على ترشيد الخيارات لمقاومة ضغوطات 

  .الحياة اليومية 

        

يقوم الإخصائي النفسي في دار الرعاية  
بتدريب المسن ذوي الإعاقة على تقبل 

  .الإخفاقات وتدارك أسبابه

        

  الإستقلال

تعمل دار الرعاية على تصميم برامج ترفيهية 
  .وتنشيطية

        

تكييف وملائمة البيئة الخارجية لدار رعاية كبار 
  .السن لقدرات المسنين ذوي الإعاقة

        

الحالة المعنوية  تعمل دار الرعاية على رفع
كه فى للمسن ذوي الإعاقة من خلال إشرا

 .أعمال الدار بما يناسب إعاقته

        

   المشاركة

تعمل دار الرعاية على وضع المسن ذوي 
  .الإعاقة داخل مجموعة عند شعوره بالوحدة

        

 يتوفر في دار الرعاية أخصائي النفسي يقوم 
بتسجيل المعلومات عن تطور الحالة النفسية 

  .للمسنين ذوي الإعاقة ومتابعتها

        

 وزارة التنمية الإجتماعية دورات تدريبية  تعقد
للعاملين فيها حول كيفة التعامل مع المسنين 

  ذوي الإعاقة لتقديم أفضل الخدمات النفسية لهم 

        

الخدمات 
  النفسية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الرعاية

يراعي العاملون بدار الرعاية الحالة النفسية 
  .التي يمر بها المسن ذوي الإعاقة
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  المجال
  

المعايير 
العالمية 
لرعاية 

  كبار السن

  معياروصف ال
  
  

تتوفر 
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

توفر دار الرعاية الفرصة لكبار السن 
  .لإستثمار أوقاتهم حسب رغبتهم

        

توفر دار الرعاية  برامج التعليم والتدريب 
اج الملائمة للإعاقة التي تساعدهم على الإندم

  . في المجتمع

        

 تحقيق 
  الذات

توفر دار الرعاية بيئات آمنه حتى يستطيع 
  .المسن ذوي الإعاقة الحركة بحرية

        

توفر دار الرعاية الحاجات الأساسية للمسنين      
  .ذوي الإعاقة من مأكل ومشرب وملبس

        

توفر دار الرعايـة الإقامـة للمـسنين ذوي         
  .الإعاقة

        

الخدمات 
  النفسية

   الكرامة

لون بدار الرعاية مع المـسنين      يتعامل العام 
  .ذوي الإعاقة بطريقة كريمة

        

 توفر دار الرعاية تأمين صـحي للمـسنين        
ذوي الإعاقة حتى يستطيع العلاج في المكان       

  .الذي يرغب فيه

        

يقوم الطبيب والأخصائي الإجتماعي بمراعاة     
 ذوي الإعاقة الـصحية     حفظ أسرار المسنين  

  .ومنع الاطلاع عليها إلا للضرورة

        

الخدمات 
  الصحية

  
  
  
  
  
  
  

  الإستقلال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الــسمعية، (تــوفر دار الرعايــة المعينــات
للمـسنين ذوي الإعاقـة     ) البصرية، الحركية 

حسب نوعية إعاقتهم ليتمكنو من الإعتمـاد       
هم في ممارسـة حيـاتهم بـشكل        على أنفس 

  .طبيعي
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  المجال
  

المعايير 
العالمية 
لرعاية 
  نكبار الس

  وصف المعيار
  
  
  

تتوفر 
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

يستجيب المسن ذوي الإعاقة للبرامج الصحية      
والخطط العلاجية التـي تقـدم لـه فـي دار           

  .الرعاية

        

يشارك المسن ذوي الإعاقة في وضع البرامج       
اسب مـع حالتـه الـصحية       الصحية التي تتن  

  .وطبيعة الإعاقة التي يعاني منها

        

   المشاركة

تقوم دار الرعاية بالإستعانة  بالأطبـاء مـن         
للتأكد من دقة التشخيص الطبـي و       , الخارج  
  .العلاجي 

        

يتوفر في دار الرعاية طبيب عام يقوم بالكشف        
  .على حالة المسنين ذوي الإعاقة بشكل دوري

        

يقــوم الطبيــب بتقيــيم القــدرات الــسمعية 
الجسدية لدى المسنين ذوي الإعاقـة      /البصرية/

  .في دار الرعاية

        

تتوفر في دار الرعايـة الكـوادر الطبيـة و          
  .التمريضية و الفنية الكافية

        

تتوفر في دار الرعاية الأجهزة التشخيـصية و   
  .العلاجية المناسبة

        

اية بالتعاون مع وزارة التنمية      تعمل دار الرع  
الإجتماعية بإرسال الكوادر الطبية والتمريضية      

  .و الفنية إلى دورات خارجية متخصصة 

        

, تقوم  دار الرعاية بـين الحـين و الأخـر            
  .بتحديث وصيانة الأجهزة و المعدات والمبنى

        

الخدمات 
  الصحية

  

   الرعاية
  
  
  
  
  
  

يحول المسنين ذوي الإعاقة للمستـشفى عنـد        
  .الضرورة
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  المجال

المعايير 
العالمية 
لرعاية 

  كبار السن

تتوفر   وصف المعيار
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

   الرعاية          .تلتزم دار الرعاية بخدمات النظافة الصحية
ــات    ــزة والتقني ــة الأجه ــوفر دور الرعاي ت

عاقة حـسب نـوع     المصممة للمسنين ذوي الإ   
  . إعاقتهم

        

تأخذ دار الرعاية بآراء المسنين ذوي الإعاقـة     
  .حول تحسين الخدمات الصحية المقدمة لهم

        

تراعي دار الرعاية آراء المسنين ذوي الإعاقة        
  .حول تقييم حالتهم الصحية 

        

 تحقيق 
  الذات

تنظم دار الرعايـة مـشاركة المـسنين ذوي         
  .نافسات الرياضيةالإعاقة بالم

        

يحترم العاملون في دار الرعاية  آراء وأفكار        
  .المسنين ذوي الإعاقة

        

يتعامل الكادر الطبي مع المسنين ذوي الإعاقة       
  .معاملة جيدة دون إهانة

        

الخدمات 
  الصحية

  
  
  
  
  

   الكرامة

يراعي العاملون حاجات المسنين ذوي الإعاقة      
  .وكبر سنهم دون تأفف

        

يقوم الأخصائي الإجتماعي بوضـع الحلـول       
للمشاكل الإجتماعية للمـسنين ذوي الإعاقـة       

  .ويترك له المجال لإختيار الحل المناسب

        

تسمح دار الرعاية للمسنين ذوي الإعاقة بتربية      
  .منزليةبعض الحيوانات ال

        

الخدمات 
  اعيةالإجتم

  
  
  
  
  
  
  

  الإستقلال
  
  
  
  
  
  
  
  

توفر دار الرعاية للمسن ذوي الإعاقة أمـاكن        
  .للتنزه
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  المجال
  

  
المعايير 
العالمية 
لرعاية 

  كبار السن

  وصف المعيار
  
  

تتوفر 
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

يقوم الأخصائي الإجتماعي بوضع الحلـول      
 للمشاكل الإجتماعية للمسنين ذوي الإعاقـة     

  . ويترك له المجال لإختيار الحل المناسب

        

تسمح دار الرعاية للمـسنين ذوي الإعاقـة        
  .بتربية بعض الحيوانات المنزلية

        

  الإستقلال

توفر دار الرعاية للمسن ذوي الإعاقة أماكن       
  .للتنزه

        

توفر دار الرعاية حل مشكلات المسنين ذوي       
لمـسن  الإعاقة من خلال المـشاركة بـين ا       

  .والأخصائي الإجتماعي

        

تقوم دار الرعاية بمتابعة مـشاركة و دمـج         
  .المسنين ذوي الإعاقة في المجتمع المحلي

        

   المشاركة

تقوم دار الرعايـة بـالتخطيط  للنـشاطات         
الجماعية لتنمية حس المشاركة لدى المسنين      

  .ذوي الإعاقة

        

 ـ        ي يتوفر في دار الرعاية  كادر متخصص ف
  .التعامل مع المسنين ذوي الإعاقة

        

ــشاطات   ــة الن ــة بمتابع ــوم دار الرعاي تق
الإجتماعية  للمـسنين ذوي الإعاقـة أثنـاء         

  .التواجد داخل و خارج الدار 

        

الخدمات 
  الإجتماعية

  

   الرعاية
  

تسهل دار الرعاية التواصل الإجتماعي بـين      
  .المسن والمجتمع المحلي
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  المجال

المعايير 
العالمية 
لرعاية 
  سنكبار ال

تتوفر   وصف المعيار
بدرجة 
  مرتفعة

تتوفر 
بدرجة 

  متوسطة

تتوفر 
بدرجة 

  منخفضة

لا 
  تتوفر

تقوم  دار الرعاية عنـد حـل المـشكلات          
الإجتماعية للمسنين ذوي الإعاقة بإستشارتهم     

  .وترك حرية الإختار لهم من عدة بدائل

        

ين ذوي الإعاقـة    توفر دار الرعاية  للمـسن     
  .النشاطات الترويحية والترفيهية

        

ــق   تحقي
  الذات

توفر دار الرعايـة للمـسنين ذوي الإعاقـة       
المشاركة فـي المهرجانـات والبـازارات       

  .الخيرية

        

صممت  أبنية دار الرعاية بالشكل المناسـب       
للمسنين ذوي الإعاقة بـشكل يتناسـب مـع       

  .طبيعة الإعاقة لكل مسن

        

م  دار الرعاية بتـدريب المـسنين ذوي         تقو
  .الإعاقة على العناية بذاتهم

        

ــدمات  الخ
  الإجتماعية

   الكرامة

توفر دار الرعاية  المكتبات الثقافية والنوادي       
  .المزودة ببعض وسائل التسلية المناسبة
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